RESUMEN SESION ANTERIOR

Conceptos vistos en la sesion anterior

* Instalacion de Odoo

* Entrar y configurar Odoo
o Anadir Mddulos
o Ajustes de Odoo
o Crear flujo de CRM

o Explicar PAC de Desarrollo
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RESUMEN SESION ANTERIOR

Resumen de ERP-CRM

e ERP ¢éQué es?

o Un ERP (Enterprise Resource Planning), o sistema de planificacién de recursos empresariales, es un
software de planificacion que se enfoca en la gestidon de las compras, en la oferta de productos y en

la contabilidad.
* CRM ¢éQué es?

o El acronimo CRM (Customer Relationship Management) significa gestidon de la relacidn con el cliente.
Aunque es mas preciso y mas exacto hablar sobre la gestidon y la estrategia de las relaciones e
interacciones con todos los contactos.

CRM ERP
ILERNA
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RESUMEN SESION ANTERIOR

Resumen de ERP-CRM

* Diferencia entre ERP y CRM

o Aunque se utilizan como equivalentes, un ERP y un CRM tienen dambitos de aplicacién diferentes.
Ambos tipos de software aportan beneficios distintos y complementarios para las empresas.

o EI CRM permite a los empleados trabajar de manera eficiente a partir de la base de datos de la
empresa y al registrar y analizar cada interaccion y el ERP permite tener visibilidad y control sobre
todos los procesos operativos de la empresa.
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Centro de llamadas*

* Contabilidad

*Fabricacion Servicio al cliente”

Gestion de la comunidad*®

*Cadena de suministros
Gestion de redes sociales™

*Gestion de proyectos Gestion de relaciones™
con los clientes

ILERNA
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RESUMEN SESION ANTERIOR

Resumen de ERP-CRM OdOO ﬁ

oY

* ¢Por qué ODOO como sistema ERP?

o Es un sistema ERP integrado y de software libre. Permite la integracion con otras herramientas y
tiene cero costes de licencia. Se puede instalar en tantas terminales como quieras durante un
periodo indefinido.

o Principales Caracteristicas

98 "

Es un sistema de cddigo abierto: esto significa que cualquier médulo puede ser modificado o disefiado desde
cero, adaptandolo a las necesidades de tu empresa.

Multiplataforma: independientemente del sistema operativo que utilices, a través de un navegador web podras
Facil manejo: no son necesarios grandes conocimientos de informatica para poder utilizar su sencilla interfaz.

Posee una importante comunidad de desarrolladores, con mas de 2000 mddulos liberados disponibles

Integracidn con otras aplicaciones: visualizacion de PDF, importacidon/exportacion de documento ERNA
IL :
Puedes contratar Unicamente lo que necesites Online
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos, gestion y actualizacion de un sistema ERP-CRM

* Tareas de gestion que podemos realizar en el sistema ERP-CRM de Odoo
o Gestionar los USUARIOS
o Gestionar los CLIENTES
o Gestionar las FUNCIONALIDADES

* Afadir nuevo médulo S5 B
=4

» Desinstalar médulo l’l-\’\‘Elﬁ

% 4 = (28

= Actualizar modulo

ILERNA
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Madulos, gestion y actualizacion de un sistema ERP-CRM

* Gestion de usuarios
o Esunade las funciones mas importantes
=  Creacion, mantenimiento y borrado de los usuarios del sistema, ademas de sus correspondientes datos.
o Importante para desarrollar los siguientes puntos:

= Gestion eficiente del sistema: Si quieres usarlo has de tener acceso a través de un determinado mecanismo.

= Seguridad: control del usuario que se conecta y la manera de hacerlo

o Parte practica en Odoo

= Ajustes

Ajustes / Usuarios / Nuevo

=  Crear un usuario

- Asigna rle gru po Enviar un correo de invitacion

=  Modificar datos

) ) ) Direccion de Email E R N A
100 = Eliminar Usuario. = Online
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos, gestion y actualizacion de un sistema ERP-CRM

* Gestion de clientes
o En 0doo, un cliente es cualquier entidad que mantiene una relacién con el sistema:

= Tanto los compradores y proveedores, como el personal de la empresa, pueden ser clientes del sistema.

Centralice su libreta de direcciones

o Ver los diferentes clientes mediante el recurso CONTACTOS . T

o Parte practica en Odoo

Instalado Informacion del médulo

= Ver unclientey su vista

Contactos / Lumber Inc, Lorraine Douglas

,,,,, o

o o ome

Oporunidada ones Facuwado
Lorraine Douglas [
Lmborine a

A
2 sslo
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Madulos, gestion y actualizacion de un sistema ERP-CRM

* Gestionar las funcionalidades
o Es posible afadir aquellos mddulos que se deseen para conseguir un sistema mas provechoso

o Practica
= Como ver las listas y buscar aquellos médulos que estan descargados en el sistema
=  Ver los que tenemos para instalar

o  Filtro: No Instalado

2= Aplicaciones Aplicacianes

Aplicaciones | Noinstalado x |Buscar -
Y Filtros = Agrupar por # Favoritos
ILERNA
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos, gestion y actualizacion de un sistema ERP-CRM

* @Gestionar las funcionalidades

~ . , Contabilidad i Compra i Punte de venta i
O Anad I r u n M Od u IO . Gestionar la contabilidad financiera y Ordenes de compra, licitaciones y Interfaz de PdV amigable para
. analitica acuerdos. usuarlos para fiendas y restaurantes
pomm [ i | — o et i

o Desinstalar un Modulo inventaro :
r;gistirlad Informacion del madulo
insialado Aprenda mas

Actualizar

o Ajustes del Mddulo skt

Ajustes

Catilogo del producto

[ | Configurador de productos

“ | Variantes ©

[m} Ul\idrndes de medida )
O [ e ILERNA
Onliné
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos, gestion y actualizacion de un sistema ERP-CRM

Basze

*  Moddulos minimos instalados e T

\\L«" nstalado Informacion del madulo

o base_setup: este mddulo permite configurar el sistema cuando se crea una nueva base de datos.

o base: corresponde al mddulo base del sistema.

o web_livechat: actia como soporte de aquellos que tienen un contrato de mantenimiento, afadiendo
en la cabecera el botdn de soporte.

Chat en vivo sitio web H Herramientas de configuracion i... i
website livechat 1 base_setup
‘ : ; Insfaladc Informacion del madulo < Instalado Informacion del modulo

* Los modulos instalados no requieren de internet al tenerlos en local

ILERNA
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos, gestion y actualizacion de un sistema ERP-CRM

* Mddulos que hay que conocer saber manejar el sistema.

o Es conveniente tener conocimiento de una serie de médulos para conseguir un aprendizaje
correcto y saber manejar el sistema. Algunos de ellos son:

=  Account (contabilidad y finanzas) = Stock (gestién de almacenes)

=  Product (gestion de productos) =  Marketing (campafias publicitarias)

=  Purchase (compras) =  Account_payment (pagos de contabilidad)
=  Sale (ventas) = Delivery (reparto)

= CRM (gestién de clientes) =  Point_of sale (punto de venta)

= HR (recursos humanos)

ILERNA
Onliné
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos, gestion y actualizacion de un sistema ERP-CRM

* Mddulos que hay que conocer saber manejar el sistema.

o Es conveniente tener conocimiento de una serie de médulos para conseguir un aprendizaje
correcto y saber manejar el sistema. Algunos de ellos son:

=  Account (contabilidad y finanzas) = Stock (gestién de almacenes)

=  Product (gestion de productos) =  Marketing (campafias publicitarias)

=  Purchase (compras) =  Account_payment (pagos de contabilidad)
=  Sale (ventas) = Delivery (reparto)

= CRM (gestién de clientes) =  Point_of sale (punto de venta)

= HR (recursos humanos)

ILERNA
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos importantes en un ERP-CRM

* Account (contabilidad y finanzas)

o Es posible utilizarlo para toda la contabilidad, como puede ser, por ejemplo, el analisis contable y de
costes, contabilidad de terceros, gestion de presupuestos, impuestos, facturas de clientes y
proveedores o el estado de las cuentas bancarias.

Facturacion

:
|
account
Instalado Aprenda mas

ILERNA
Onliné
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos importantes en un ERP-CRM

*  Product (gestion de productos)

o Permite el manejo de diferentes productos y listas de precios en OpenERP, incluyendo variantes en el
soporte de productos, distintos mecanismos de precios, informacion de proveedores, reservas
(stock), unidades de medida, empaquetado y algunas propiedades individualizadas.

Productos y tarifas

‘ product
Instalado Informacion del modulo
ILERNA
Online
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos importantes en un ERP-CRM

* Purchase (compras)

o Utilizado para la gestion de compras, permitiendo solicitar citas, crear facturas de proveedores,
impresion de las distintas érdenes, entre otras funciones.

Compra

E nurchase
Instalado Aprenda mas
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos importantes en un ERP-CRM

* Sale (ventas)
o Es el mdédulo base para la gestidn de citas y drdenes de ventas, ademas del flujo de trabajo con
validacion.
= Puede incluir reserva-> Orden de venta-> Factura.

= Los diferentes tipos de facturacién que puede utilizar son: factura en orden y en reparto y avance de factura
(presupuesto).

= Ademas, incorpora la gestion sobre la preferencia de socios, gestion de stocks y precios y otros métodos de
reparto.

Ventas :
‘ M sale management
Instalado Aprenda mas ]LERNA_
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos importantes en un ERP-CRM

* CRM (gestion de clientes)
o Se puede utilizar este mddulo para gestionar las diferentes relaciones con los clientes.

o Permite, asimismo, gestionar tareas como pueden ser la comunicacidn, identificacion, priorizacion,
asignacion, resolucion y notificacién.

o Cuenta con la opcidn de hacer lanzamiento de recordatorios de forma automatica, eleva las
peticiones, o lanza métodos especificos, entre otras opciones.

CRM

@ crm
Instalado Aprenda mas

ILERNA
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos importantes en un ERP-CRM

* HR (recursos humanos)

o Es utilizado para gestionar los recursos humanos, permitiendo crear puestos de trabajo y estructuras
jerdrquicas, hojas de trabajo, gestion de fichaje de entrada y salida, entre otros.

o Cuenta con diferentes informes para la gestion.

Empleados

Instalado Aprenda mas

ILERNA
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos importantes en un ERP-CRM

* Stock (gestion de almacenes)

o Permite llevar a cabo la gestion de multiples almacenes proporcionando distintos métodos de
inventario, gestiona el valor del stock, maneja las distinciones de los métodos de inventario, gestion
del valor del stock, etc.

Inventario

stock

Aprenda mas

ILERNA
Onliné
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos importantes en un ERP-CRM

* Marketing (campaiias publicitarias)

o Utilizado para llevar a cabo las diferentes campafias de marketing.

Automatizacion de marketing

marketing automation

Aprenda mas

114
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos importantes en un ERP-CRM

* Account_payment (pagos de contabilidad)

o Proporciona una manera eficaz de manejar el pago de las distintas facturas y un mecanismo para
automatizar los pagos.

Contabilidad

account. accoumtant

@ Aprenda mas

115
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos importantes en un ERP-CRM

* Delivery (reparto)

o Ofrece la posibilidad de incluir otros métodos de reparto a las 6rdenes de venta y empaquetado.

5 Gastos de envio i Entrega del cupdn de ventas i Free Delivery with Couponon .. £ Gestion de envios para el com_. :
i delivery '( . sale_coupon_delivery 2 website sale coupon_delivery website_sale delivery
T — Q ol Informacién del modulo . Informacién del médulo Informacién del madulo

ILERNA
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Modulos importantes en un ERP-CRM

* Point_of_sale (punto de venta)

o Como principal ventaja se puede destacar, entre otras, la creacidn directa de la orden de compra,
seleccionando el tipo de pago, el calculo automatico de la devolucién de dinero, creacién de facturay
devolucién de una venta.

Punto de venta

point of sale

Insialado Aprenda mas

ILERNA
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Ejercicio Practico

* Crear Empleado — También es cliente

*  Crear Producto - Silla
o Ver Stock / Inventario

o Crear Pedido Compra — Descarga de Pedido
* Ver Stock de las sillay prevision
* Crear pedido de venta al empleado
* Realizar entrega del pedido de venta
* Crear Factura

* Facturary factura pagada

214 :d B

RECURSOS FABRICACION
HUMANOS SERVICIOS
ﬁ' ‘t.". H ‘...’.-‘ m
MANTENIMIENTO m
“, VENTAS
loal =
T COMPRAS
STOCK CUENTAS
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andreolibo
Resaltado
Desde inventario, compra o ventas







