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¢QUE VAMOS A VER?

INDICE PRESENTACION

¢ UNIDADES FORMATIVAS

« PLANIFICACION TEMPORAL

e EVALUACION

« PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PACS)

o PACs Autoevaluables
o PACs Test evaluable
o PACs de Desarrollo

« INFORMACION IMPORTANTE
« CONVOCATORIA DE EXAMENES
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UNIDADES FORMATIVAS

Presentacion de las unidades formativas

* UF1:

o Estudiaremos qué son los sistemas de planificacién de recursos empresariales(ERP) asi como los
sistemas de gestidn de relaciones con clientes (CRM).

o Veremos los ERP y CRM actuales mas populares y aprenderemos su instalacion y configuracion.
* UF2:

o La modularidad de los ERP

o Fases de implantaciéon en empresas.

o Iniciacién a la programacion en Python
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UNIDADES FORMATIVAS

UF1: Sistemas ERP-CRM. Implantacion

* Tema 1. Identificacion de sistemas ERP-CRM
o Concepto ERP y CRM, ERP Actuales, CRM Actuales,...
o Data Warehouse
* Tema 2. Instalacidn y configuracion de sistemas ERP-CRM

o Tipos de Licencias, Cliente/Servidor, Mddulos, Gestion, Configuracion,...
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UNIDADES FORMATIVAS

UF2: Sistemas ERP-CRM. Explotacion y Adecuacion

* Tema 1. Organizacion y consulta de la informacidn
o Introduccion a las BBDD, Interfaces, Calculo de albaranes, etc.
o Gestion de Contabilidad, de RRHH, Monitorizacidon de incidencias, etc.
* Tema 2. Implantacion de sistemas ERP-CRM en una empresa
o Metodologias de implantacién, necesidades de la empresa, seleccién de mddulos etc.

o Tablas vy vistas a adaptar, consultas, formularios, informes, cuadros de mando etc.

* Tema 3. Desarrollo de componentes
o Lenguaje proporcionado por los ERP-CRM. Caracteristicas del lenguaje, Entornos de desarrollo, etc

o Herramientas de desarrollo, Llamadas a funciones, depurar, manejar errores, etc
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PLANIFICACION TEMPORAL

Fechas de las Unidades Formativas

MP10: Sistemas de gestion empresarial

Unidades Formativas Fecha inicio

UF1: Sistemas ERP-CRM. Implantacion 18/02/2021

UF2: Sistemas ERP-CRM. Explotacion y adecuacion 05/04/2021

Fecha Fin

04/04/2021

07/05/2021
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PLANIFICACION TEMPORAL

Fechas de Videotutorias

Unidad Formativa Titulo

25/02/2021 Videotutoria 1

 Dia

. 5/03/2021 Videotutoria 2
o Viernes
12/03/2021 Videotutoria 3
* Hora —
19/03/2021 Videotutoria 4
O 17:00a 17:50 26/03/2021 Videotutoria 5
17:00
9/04/2021 Videotutoria 6
16/04/2021 Videotutoria 7
23/04/2021 Videotutoria 8
30/04/2021 Videotutoria 9

PREPARACION

7/05/2021 Videotutoria 10
EXAMEN
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Las anteriores fechas pueden verse modificadas por necesidades del centro|
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PLANIFICACION TEMPORAL

Fechas de las PACs

istemas ERP-CRM. Implantacion (33 Horas) UF2. Sistemas ERP-CRM. Explotacion y adecuacion (33 horas)

Tipo de Publicacion
Material Titulo PAC Entrega

Material Titulo PAC Publicacién PAC|  Entrega PAC
PAC PAC PAC

Herramientas y
lenguajes de
consultas ERP-
CRM

Definicion y comparacion de

pacol sistemas ERP-CRM

22/02/2021 04/04/2021 05/04/2021 07/05/2021

Caracteristicas de Data

Diagramas ERP-
PACO2 ‘WareHouse y sistemas ERP- 28/02/2021 04/04/2021

CRM, informes y  08/04/2021 07/05/2021
gestion académica

Configuraciones ERP-CRM, Implantacién ERP-

PACO3 Data WareHouse y 06/03/2021  04/04/2021 CRM 12/04/2021 07/05/2021
Del verificacion de la instalacion Del
18/02/2021 05/04/2021 Creacion de
A ' Tipos de licencias e A Material PACO4 modulos, tablas y  16/04/2021 07/05/2021
Material i i i e i
PACO4 instalaciones monoestacion 12/03/2021 04/04/2021 Didactico UF2 vistas
04/04/2021 didacrico UF1 e 07/05/2021
Informes y
Instalaciones ERP-CRM PACO5 cuadros de 20/04/2021 07/05/2021
= dos
segiin supuestos. L
PACOS Herramientas Pgadminy  18/03/2021  04/04/2021
odoo
PACO6 Lenguaje ERP-CRM  24/04/2021 07/05/2021
PACO6 Modulos ERP-CRM 24/03/2021 04/04/2021
PACO7 Uso de Python  28/04/2021 07/05/2021
acor @ actico UF1 08/03/2021 04/04/2021 |LE RNA
Desarrollo 4s0 practico /03/: /04/: PACO8 Test  Testfinal UF2  02/05/2021 07/05/2021
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EVALUACION

¢Como se evalua?

Evaluacion
Continua
(40%)

Actividades

Nota final de Desarrollo (50%)

la UF1

Examen
Final - PEF
(60%)

*Necesarioobtenerunacalificacion
igual 0 mayora5SenlaPEF parapoder
superar la UF.

Evaluacion
Continua
(40%)

Actividades Test
Nota final de (20%)

la UF2

Examen
Final - PEF
(60%)

*Necesarioobtenerunacalificacion
igual o mayora5enlaPEF parapoder
superar la UF.

ILERNA
Onliné



10

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA

PACs Autoevaluables

* Son actividades interactivas y Autoevaluables.

* Elalumno debe realizar durante el transcurso de una UF.

* Es una herramienta para comprobar el avance del aprendizaje.
* Son herramientas para evaluar.

* Las fechas de entrega de las PACs son estrictas.

* Se puede salir y volver a entrar hasta la fecha de entrega.

* No se puede repetir una vez entregada.
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PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA

PACs Test Evaluable

* Es una actividad interactivas y Autoevaluables.

* Elalumno debe realizar durante el transcurso de una UF.
* Las fechas de entrega de las PACs son estrictas.

* Tienen un tiempo determinado para su realizacion.

* No se permite salir del test una vez empezado.

* No se puede repetir una vez entregado.
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PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA

PACs de Desarrollo

* Actividad a desarrollar que se entrega normalmente en formato PDF.
* jlmportante! Se debe identificar bien cual es el enunciado y cual la respuesta.
* Enlas preguntas de desarrollo se deben citar las fuentes (en caso que haya).
o Sies del propio material didactico, nombrar la pagina o si es enlace externo, pegar el enlace.
* Se puede restar hasta 1 punto de la nota por presentacion. Este incluye:
o Formato (portada, indice, referencias, etc.), gramatica y ortografia correcta, etc.
* ¢Qué pasa si me paso de la fecha de entrega en una PAC?

o No se recogeran PACs fuera de los tiempos establecidos, y, por tanto, se tendra un 0 en esa PAC
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PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA

PACs de Desarrollo

* Corresponde al 50% de la nota de la evaluacidn continua de la Unidad Formativa 1
* Consta de una parte tedrica y una parte practica

* Para la parte practica sera necesario instalar y utilizar el ERP de ODOO (Odoo anteriormente
OpenERP es un ERP de codigo abierto y sin coste de licencias)

o Instalar y usar el ERP de Odoo con la base de datos de PostgreSQL (Seguir los pasos de instalacion)

=  https://www.odoo.com/es ES/page/download

o También se puede usar la version trial online de 14 dias de prueba

= https://www.odoo.com/es ES/trial

* La nota de la PAC se publicara como maximo 30 dias después de la fecha de entrega

sl Para solicitar revision de nota se debera seguir un protocolo de mensaje ||.ERNA|_ .
Onlin
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INFORMACION IMPORTANTE

Fechas y Horas importantes

INFORMACION IMPORTANTE

Del 03/05/21 hasta 07/05/21 preparacion de examenes y resolucion de dudas.

ATENCION: La hora de publicacion de las PACs sera en la fecha indicada a partir de

las 00:00, mientras que las entregas podran realizarse hasta las 23:59 del dia
indicado.

Las PAC de desarrollo, casos practicos o tests evaluables estaran disponibles para
su realizacion de 5 a 20 dias dependiendo del contenido o criterio del profesor. La

nota de estas actividades se publicara aproximadamente en un plazo de 20 dias a

contar desde la fecha de entrega. |LERNA
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CONVOCATORIA EXAMENES

Convocatorias y Sedes*

CONVOCATORIAS Y SEDES

L N N

PEF (Ordinaria) Mayo Todas las sedes

PEF (Extraordinaria) Junio Madrid, Lleida y Sevilla

*»+ Las fechas pueden verse sujetas a modificaciones por parte del centro.

ILERNA
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UF1. SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION
TEMA 1. IDENTIFICACION DE SISTEMAS ERP-CRM

Modulo MP10. Sistemas de gestion empresarial



INDICE TEMA 1

* Gestion empresarial.

* Definicion de ERP y CRM.

* Concepto ERP y los ERP actuales.

* Concepto de CRM y los CRM actuales.

* Concepto de data warehouse y fases en su implementacion.

* Sistemas gestores de bases de datos compatibles con el software.

* Instalacion y configuracion de los sistemas operativos y de gestion de datos.

ILERNA
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Gestion empresarial

e ¢Qué es la gestion empresarial?

o Esla actividad empresarial que, mediante un conjunto de individuos especializados, pretende
conseguir mejorar la productividad y la competitividad de una determinada empresa.

o ¢éQuiénes son los Individuos especializados?

=  Gerentes
=  Consultores
=  Productores

=  Analistas
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Gestion empresarial

* Caracteristicas principales de la gestion empresarial

o Una empresa existira siempre que obtenga beneficio.

o La empresa debe realizar una buena gestion de los recursos disponibles para ser competitiva.

o El objetivo principal de una empresa debe ser siempre el cliente.




SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Gestion empresarial

* Lainformatica en la gestion empresarial
o Necesario para el tratamiento automatico de la informacion

o Orden en la informacidn, rapidez de acceso, eficiencia, facilidad de uso...

GESTION EMPRESARIAL

ILERNA
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Definicion de ERP y CRM

o
—
=

3
® ERP ( E nte rprise Resou rce Pla nni ng) (Sistema de planificacién de recursos empresariales) E o

o Definicion de ERP

Sistema informatico que gestiona y automatiza los procesos de una empresa tanto internos como externo
o Caracteristicas

Integracion: Unificar y ordenar toda la informacion de la empresa en un mismo lugar

Modularidad: Arquitectura modular, cada uno de los modulos, se encarga de gestionar un area determinada

Adaptabilidad: Integracién + Modularidad = lograr adaptarte a las necesidades de la empresa
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

RELATIONSHIP-

Definicion de ERP y CRM L ._=§gm"§°ﬂvgﬂg -

. : G e B EMENT)
° CRM (CUStOmer Relat|0n5h|p Management): (Gestién de las Relaciones con el Cliente) 75%%5‘*@;:;% lflgggésNYAS?EEMM‘mgN%%Ig
- R TCUSTOMER

o Definicion de CRM

= Sistema Informatico de apoyo a la gestidn de las relaciones con los clientes de una empresa (Suele ir en un ERP)

£

~ CRM
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o Caracteristicas

=  Analitica de datos de tus clientes

= |dentificar nuevas oportunidades de negocio.
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Concepto ERP y los ERP actuales

* ¢Qué necesita gestionar un ERP para ser eficiente?

/\ <c
Gestionar el comercio electronico de la empresa V ‘

o
o Gestionar los diferentes clientes (CRM) Empress __— Empresad
o Gestionar la cadena de suministro SAERP
o Gestionar las relaciones con proveedores Empresa 2 _— S~ Empresaa
o Informacioén sobre la Inteligencia de Negocio '
o Informacién sobre la Base de conocimiento
o Gestionar las relaciones con los socios N N _

., . . Un ERP eficiente, facilita el flujo de
o Informacidén sobre el ciclo de vida de un producto informacion entre empresas

relacionadas

ILERNA
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Concepto ERP y los ERP actuales

* SAP es la mas conocida y lider de ventas en soluciones ERP

'IVY ORACLE A

. Microsoft
s’ ERP ERP Dynamics ERP

openbrauo” OpéiTERP

ERP's fut
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SISTEMAS ERP-CRM. IMPLANTACION

Concepto ERP y los ERP actuales s

* ¢Factores para elegir el software ERP?
o Ofrecer soporte a TODAS las AREAS de la empresa
o Tener un uso facil y rapido INFORMES Y
ANALISIS
o Estandares tipicos y establecidos
o Periodo de migracion y adaptacion sencillo y rapido

o Proporcionar informe y analisis

MIGRACION
Y
ADAPTACIO
N SENCILLOS

ESTANDARES






