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Tema 12
Prestaciones sociales

Grado en Relaciones Laborales
Direccidon de Recursos Humanos
Retribucion
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“Empleo denuncia gue muchas empresas pagaban
todo el salario de un dia con retribuciones en egpé

"¢, Por qué se dan cheques guarderia o se paga a los tiddr&a con
acciones? ¢Porque era bueno o simplemente porque tualta?

(...)Lo que hacemos es integrar en la base de cotizasodme la que
luego se calculan pensiones y prestaciones, una sereoueeptos
gue estaban convirtiéendose en auténticas vias de agudapajue

muchas empresas y muchos sectores eludian una parte aiiyafide

la cotizacion y cuando digo significativa no meesdisolo a un 5% o
un 10% (...) Muchas empresas incluso trataban de ratriél 100%

del salario de un dia a través de este tipo de instnioge

Tomas Burgos. Secretario de Estado de Hacienda.

Fuente: El Mundo, 17 de enero de 2014

http://www.elmundo.es/economia/2014/01/17/52d8ed662d2a258b4570.html
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OBJETIVOS

- Explicar la importancia de las prestaciones sesigara
los trabajadores y empleadores

- Conocer los distintos tipos de prestaciones sexigle
ofrecen las empresas

- Entender la importancia de que el disefio del pagde
prestaciones sociales sea coherente con la estratdgrial
de la empresa

- Analizar el impacto gue las prestaciones sociagsen
en el coste salarial soportado por la empresa graalas
dificultades de administracion de prestaciones



INDICE

1.- Las prestaciones sociales: Vision general yficestion
economica

2.- Estrategia de prestaciones sociales
3.- Prestaciones sociales obligatorias
4.- Prestaciones sociales voluntarias

5.- Administracion de las prestaciones sociales
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1.- PRESTACIONES SOCIALES: UNA VISION GENERAL

- Las prestaciones sociales son recompensas colectivas
ofrecen seguridad y otros servicios a los empleadoseynhbnos
de sus familias

- Protegen a los empleados frente a riesgos que pyedaalicar
su salud o situacion financiera. Ej.: cobertura deidaates,
jubilacion. A veces ofrecen servicios para atraeetgner a los
trabajadores. Ej.: alquiler de vivienda
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- Se denominan también retribuciones indirectas. Ngosgos en
efectivo y complementan el salario base y los incesti




1.- PRESTACIONES SOCIALES: UNA VISION GENERAL

- Las prestaciones o0 beneficios sociales son un insttomen
Importante paratraer a los trabajadores. Ej.: reclutamiento.

- Pueden incidir en lmotivacion de los empleados. Ej.: coches.
- Si los beneficios sociales son abundantes, aumectpécidad
deretener a los empleados reduciendose la rotacion involuntaria

Ej.: planes de pensiones

- Algunas prestaciones son clave para la toma de deessio
directivas. Ej.: Vacaciones y gestion del tiempardbajo.

- Las prestaciones sociales han tenido tradicionameyman
importancia para el personal directivo.
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1.- PRESTACIONES SOCIALES: UNA VISION GENERAL

- El diseno de los programas de beneficios sociales tafos
retos:

a) Reducir los costes salariales
b) Proporcionar prestaciones innovadoras

- Para afrontar estos retos es necesario:

a) Ofrecer prestaciones que satisfagan las necesidzales r
de los empleados

b) Mantener un equilibrio entre costes y beneficios

c) Garantizar que los empleados estén bien informados
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1.- PRESTACIONES SOCIALES: UTILIZACION

- La utilizacion de la retribucidon indirecta variansiderablemente
en funcion del tamafo de la empresa

-Las empresas grandes ofrecen programas de prestacion
sociales mas completos. La amplitud de las prestacionede
depender también de la categoria profesional aehfador.

- Generalmente beneficios como los seguros médicos pdms
remuneradas son ofrecidos a todos los empleadognapdi
completo por la mayoria de las empresas

- Las PYMES ofrecen menos beneficios sociales. A vecesaa
de un sistema formal de RRHH. La influencia sindesamenor y
no disponen de medios para administrar las prestaciones

- El coste fijo de administrar las prestaciones es deva
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1.- PRESTACIONES SOCIALES: UTILIZACION

Distintos factores condicionan el coste de las prestasio

- Legislacion fiscal del pais
- Legislacion social: Laboral y de Seguridad Social
Real Decreto-Ley 16/2013, de 20 de Diciembre, deidasdpara
favorecer la contratacion estable y mejorar la eafyplielad de los
trabajadores
Los beneficios sociales que recibe el empleado delbegran
la base de cotizacion (antes estaban exentos).
- Influencia sindical

- Poder de negociacion de las empresas frente a los gdoves




1.- PRESTACIONES SOCIALES: JUSTIFICACION ECONOMICA

¢ Por qué la empresa concede beneficios y prestacisreelos empleados en
vez de darles dinero para que ellos los adquieran?

a) AHORRO DE COSTES

- La empresa puede adquirir servicios de mayor adlida mejor precio

- Al contratar una prestacion la empresa se beaefieeconomias de escal8i
contrata un seguro de salud para todos sus emplebogostes per capita
(recopilacion de informacion, cuotas, etc) se reduce

- La empresa, al adquirir un niumero elevado de cesjitiene mayor poder de
negociacion frente a los proveedores y puede lagegores precios

- Si se retribuye a los empleados mediante progral@asoteccion y servicios se
puede influir sobre su comportamiento e incremdataalidad del trabajo

- El riesgo deseleccion adversae mitiga al contratar un “bloque” de beneficios
sociales
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1.- PRESTACIONES SOCIALES: JUSTIFICACION ECONOMICA

b) INCREMENTO DE LA MOTIVACION Y DE LA PRODUCTIVIDA D

- Los beneficios sociales pueden mejorar la prodigetd de la empresa mediante
la atraccion de empleados valiosos y la mejoradedtivacion

- Los programas de proteccion en la salud son uwr&sion de la empresa para el
mantenimiento de su capital humano. Si el empleaduns familiares padecen
problemas de salud, la productividad de la empiessainuye

- Las prestaciones diferidas en el tiempo (Ej.: @sade pensiones) evitan la fuga
de trabajadores que aportan valor.

- Ciertos servicios como el coche de empresa, viagservicios de guarderia,
incrementan el tiempo que el empleado dedica lafoa

- Las prestaciones sociales pueden percibirse cormddonacion” o “regalo” mas
gue como un intercambio economico. Ej.: cesta dadad. Ciertos servicios

inciden en la reputacion corporativa y transmitera imagen de paternalismo
empresarial
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1.- PRESTACIONES SOCIALES: JUSTIFICACION ECONOMICA

- El impacto de las prestaciones sociales en lavamtn depende de distintos
aspectos:
Si la empresa es pionera en la prestacion del sgrvi
Necesidades del empleado
Grado de personalizaciéon de la prestacion
Recursos de la empresa
Cultura del pais

C) OTRAS JUSTIFICACIONES

- La empresa quiere asegurarse de que los emplemdtinan una parte de su
renta al cuidado de la salud en lugar de bienesxdgumo general

- Las prestaciones sociales permiten atraer a adbegs con un valor distintivo

en el mercado

- La retribucién en especie puede premiar a ciggtopos dentro de la empresa.
Ej.: Servicios educativos para familias numerosas

- Los beneficios sociales contribuyen a aumentaetidbucion ejecutiva de forma

menos visible. Ej.: coches, pago de cuota de pamt@a a un club.
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2.- ESTRATEGIA DE PRESTACIONES SOCIALES

- Existen prestaciones sociales obligatorias (exigidasiagdey) y
voluntarias (permiten atraer, retener y motivaa plantilla)

- La empresa tiene que alinear su estrategia de poFstacsociales
con la estrategia retributiva global. Para ello hag decidir sobre
tres cuestiones:

COMPOSICION DEL PAQUETE DE PRESTACIONES
CUANTIA DE LAS PRESTACIONES

FLEXIBILIDAD DE LA PRESTACIONES
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2.- ESTRATEGIA DE PRESTACIONES SOCIALES:
Componentes del pagquete de prestaciones

- La empresa ofrece distintas prestaciones sociales eioriuthe tres
aspectos:

a) La estrategia de remuneracion global

b) Los objetivos de la organizacion

c) Las caracteristicas de la fuerza laboral

- La estrategia de remuneracion glob@vela si la empresa paga po
encima o por debajo de la media del mercado

- Si entre los objetivos de la organizacion esta el tratamientc
equitativo, la retribucion indirecta ha de ser igqueala todos

- Las caracteristicas de la plantilladeterminan los beneficios
sociales. Ej.: Si la plantilla se compone de padreshgos pequenos,
los servicios de guarderia seran esenciales
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2.- ESTRATEGIA DE PRESTACIONES SOCIALES:
Cuantia y flexibilidad de las prestaciones sociales

- Hay que determinar como se distribuye el salarioeeriribucion
directa e indirecta

-Una vez definida la cantidad global destinada aarfciar

prestaciones hay que especificar el montante dedeadala una de
ellas

- Si la empresa quiere ofrecer seguridad laboral ytopolades de
empleo a largo plazo, debe ofrecer beneficios Ex@Enerosos

-La flexibilidad de las prestaciones hace referenaa la
discrecionalidad que tienen los trabajadores de palizar el
paquete de prestaciones en funcion de sus necesidades

- En los ultimos tiempos los cambios demograficos hapigemlo la
aparicion de sistemas de retribucion flexibles




3.- PRESTACIONES SOCIALES OBLIGATORIAS

- Conjunto de medidas que pone en funcionamientoelguisiad
Social para prever, reparar o superar determinadascihes de
infortunio o estados de necesidad concretos quersoelgnar una
pérdida de ingresos o un exceso de gastos

Prestacion de servicios médicos y farmacéuticodummntes

ASISTENCIA SANITARIA a conservar la salud de los beneficiarios de lauSeagd
Social asi como la aptitud para el trabajo

INCAPACIDAD TEMPORAL Prestacion economica que trata de cubrir la fadtangresos
que se produce cuando el trabajador debido a
enfermedad o accidente esta imposibilitado paraajmaky
precisa de asistencia sanitaria de la Seg. Soc.

RIESGO DURANTE EL Prestacion econdmica que trata de cubrir la pérdidg
EMBARAZO Y LACTANCIA ingresos que se produce cuando la trabajadora ciaralia
en situacion de suspension del contrato de trgi@joiesgo
durante embarazo o lactancia

MATERNIDAD-PATERNIDAD | Prestacién econdmica que trata de cubrir la pékdanta
gue sufren los trabajadores cuando suspenden satoopor
maternidad, paternidad, adopcién y acogimiento
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3.- PRESTACIONES SOCIALES OBLIGATORIAS

CUIDADO DE MENORES Prestacion economica dedicada a padres, adoptamles
AFECTADOS POR CANCER | acogedores que reducen la jornada de trabajo pauidado
de un menor a su cargo afectado por cancer

INCAPACIDAD PERMANENTE | Prestacion economica que trata de cubrir la pérdideentas
salariales que sufre una persona afectada por ocesw
patolégico o traumatico que reduce o anula su dpag
laboral de forma definitiva

LESIONES PERMANENTES NO| Indemnizaciéon que la Seguridad Social reconocs
INVALIDANTES trabajadores que sufran mutilaciones o lesionesackas po
accidente de trabajo o enfermedad profesional

JUBILACION Pension que cubre la pérdida de ingresos que suiag
persona cuando alcanzada la edad establecida pomaesi
vida laboral

PRESTACIONES POR MUERTH Compensan la situacion de necesidad econdmica
O SUPERVIVENCIA produce para ciertas personas el fallecimiento towes OE;j.:
Viudedad y orfandad

PRESTACIONES FAMILIARES | Cubren la situacion de necesidad econémica o desexde
gastos que producen en determinadas personasstarexa
de responsabilidades familiares. Ej.: adopcion atopa
multiple

PRESTACIONES POR Protegen la situacion de los trabajadores que ar pa#s
DESEMPLEO guerer y poder trabajar, pierden su empleo.
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3.- PRESTACIONES SOCIALES OBLIGATORIAS

CUADRO DE LA ACCION PROTECTORA

Prestaciones en Especie J Prestaciones Economicas

&

» Asistencia Sanitaria Subsidios

> Prestacion Farmaceltica » Incapacidad temporal

= Servicios Sociales > Riesgo durante el embarazo
» Riesgo durante la lactancia

- matural
» Cuidado de mencres afectados
' por cancer u otra enfermedad
grave
» Temporal, en favor de familiares
Pensiones
> Jubilacion
. » Incapacidad permanente
» Por muerte y supervivencia
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» Extraordinarias, por terrorismo
Indemnizaciones
» Por lesiones permanentes
» Por incapacidad permanente
' parcial
» Por fallecimiento (AT v EP)
Otras
> Proteccion familiar
» Desempleo

. Fuente: Seguridad Social. Portal educativo. ’ﬁmifd”f”fj‘m"'i“d _—
Consulta realizada: 3 de marzo de 2014. Sk delniioiron s oo




3.- PRESTACIONES SOCIALES OBLIGATORIAS

CONTINGENCIAS EMPRESA TRABAJADORES TOTAL
Comunes 23,60 4,70 28,30
Horas Extraordinarias Fuerza Mayor 12,00 2,00 14,00
Resto Horas Extraordinarias 23,60 4,70 28,30

(1) Tipo de contingencias comunes (IT): trabajadores con 65 afios de edad y 38 afios y 6 meses de cotizacion 6 67 afios de edad
y 37 afios de cotizacion: 1,60 por 100 (1,33 por 100 -empresa- y 0,27 por 100 -trabajador-).

(2) En los contratos temporales de duracion efectiva inferior a siete dias, la cuota empresarial por contingencias comunes se
incrementa en un 36 por ciento. No se aplica a los contratos de interinidad, ni al Sistema especial para trabajadores por cuenta
ajena agrario, incluido en el Régimen General.

DESEMPLEO EMPRESA TRABAJADORES TOTAL
Tipo General 5,50 1,55 7,05
Contrato duracion determinada Tiempo Completo 6,70 1,60 8,30

Contrato duracién determinada Tiempo Parcial 7,70 1,60 9,30
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EMPRESA TRABAJADORES TOTAL EMPRESA TRABAJADORES TOTAL

FOGASA 0,20 0,20 FORMACION PROFESIONAL 0,60 0,10 0,70

® A A

. Fuente: Seguridad Social. Portal educativo.
Consulta realizada: 3 de marzo de 2014.




4.- PRESTACIONES SOCIALES VOLUNTARIAS

- Aquellas no exigidas por ley:
SEGUROS MEDICOS
PLANES DE PENSIONES
SEGUROS DE VIDA

PERMISOS: REMUNERADO Y NO REMUNERADO

OTROS SERVICIOS
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4.- PRESTACIONES SOCIALES VOLUNTARIAS

SEGUROS NEDICOS
- Ofrecen cobertura sanitaria al empleado y sus faresi

- El tomador del seguro es la empresa que lo conbaata sus
trabajadores

- Existen dos sistemas: @uadro médicb cobertura medica
siempre que se acuda a centros y especialistas consgp@ada
compafia byeembolso incluye la anterior y permite acudir a

cualquier centro o especialista con un reembols@@&l0% de
la factura

- A veces se exige a los beneficiarios cierta paddn en el
pago
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4.- PRESTACIONES SOCIALES VOLUNTARIAS

PLANES DE PENSIONES

- La evolucion demografica hace aconsejable la caticn de
planes de jubilacion complementarios al sistema desquion
de la Seguridad Social

- Los planes de pensiones permiten al empleado obter@er u
renta despues de su jubilacion

- Los empleados no pagan impuestos por las aportacione
realizadas hasta que los fondos son distribuidos arllagla
jubilacion
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4.- PRESTACIONES SOCIALES VOLUNTARIAS

PLANES DE PENSIONES

- Existen dos tipos de planes de pensiones: plames de
prestacion definidg los planes de contribucion definida

- Con losplanes de prestacion definida percibe una pension
gue esta en funcion de los ingresos obtenidos pongkeado en
los afios previos a la jubilacion. La pension es mibtie

- Las empresas realizan las aportaciones financierasiyen
los riesgos de proporcionar la pension.




4.- PRESTACIONES SOCIALES VOLUNTARIAS

PLANES DE PENSIONES

- Con los planes de contribucion definidal empresario se
compromete a contribuir con una cantidad especificis
fondos del plan

- La pension depende de la rentabilidad de las siwees del
plan y no puede preverse por anticipado

- Los empleados a veces tiene que elegir como asigsar |
fondos en funcion de varias posibilidades de inversion
distintos niveles de riesgo
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4.- PRESTACIONES SOCIALES VOLUNTARIAS

PLANES DE PENSIONES DE
PRESTACION DEFINIDA

- Garantiza una cuantia

fija de ingresos para el

empleado en el momento
de la jubilacion

-Generalmente es
financiado al 100% por
la empresa

-La empresa asume el
riesgo del compromiso
financiero con el
empleado

-Esta formula es mas
frecuente en empresas de
tamano y mucha
antigiedad

PLANES DE PENSIONES DE
CONTRIBUCION DEFINIDA
- El empresario se
compromete a realizar
una aportacion periodica
al plan

- Pueden requerir que el
empleado contribuya
también

-La empresa asume un
coste cierto y reduce el
riesgo

-Esta formula estd mas
extendida en la
actualidad
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4.- PRESTACIONES SOCIALES VOLUNTARIAS

SEGUROS DE VIDA

- Pago de una prestacion a los familiares de un trdmaja
fallecido

- Cubren entre una y dos veces la retribucion arelampleado
-Si el fallecimiento es accidental, la coberturasglica
SEGURO DE INVALIDEZ PERMANENTE

- En caso de accidente, ofrecen una renta sustitutiva

- Sumando la cobertura de la SS, se busca llegar @u#nu
80% de los ingresos normales del trabajador
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4.- PRESTACIONES SOCIALES VOLUNTARIAS

PERMISOS REMUNERADOS Y NO REMUNERADOS

- Tiempo libre que se pacta en la negociacion cekqgtor
encima de los minimos legales (dias de baja por eetku)
mas vacaciones, mas festivos)

OTROS SERVICIOS

- Vales de comida

- Alquiler de vivienda

- Guarderia

- Equipos informéaticos

- Cesion vehiculo de empresa, aparcamientos
- Descuentos en productos de la empresa

- Vale transporte

- Formacion




5.- ADMINISTRACION DE PRESTACIONES SOCIALES

- El departamento de RRHH es el principal responsabléad
administracion de prestaciones sociales. Existen dosdaties
basicas: la utilizacion derestaciones flexiblegla necesidad de
comunicar enformar a los empleados

- Prestaciones sociales flexibled.os empleados necesitan
distintas prestaciones sociales en funcion de su, ezkiddo
civil, y circunstancias familiares

- Un sistema de prestaciones flexibles permite a losjaddnaes
elegir entre una serie de prestaciones ofrecidas por e
empresario. De esta manera se adecua la retribuddrdta a

las necesidades y circunstancias de las personas y seapam
carga fiscal
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5.- ADMINISTRACION DE PRESTACIONES SOCIALES:
RETRIBUCION FLEXIBLE

Tipos de planes flexibles

- PLANES MODULARES: Prestaciones distintas o0 niveles
distintos de cobertura para distintos grupos de em@eado

- PLANES CON OPCIONES EXTRA: Los empleados pueden
afadir prestaciones adicionales a un conjunto certeal
prestaciones. Todos los empleados reciben la mismiaadmke
“credito de prestaciones” para adquirir las opcionéme
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- CUENTA DE GASTOS FLEXIBLE: Cuentas individuales
para cada trabajador financiadas por la empresa.rpkados

pagan el paquete de prestaciones con sus cuentas. 1(0% a
medida




5.- ADMINISTRACION DE PRESTACIONES SOCIALES:
RETRIBUCION FLEXIBLE

Obstaculos

- La personalizacion de los planes de prestaciones le®cia
implica dificultades afadidas:

- Seleccion adversa.os empleados pueden utilizar de forma
intensiva ciertas prestaciones elevando su coste. kit gantal

- Eleccion defectuosa por parte de los empleadtsy que
definir un elenco de prestaciones basicas minimascilitda
informacion adecuada

- Complejidad administrativaLa dificultad de administracion
esta determinada por: a) cambios en la coberturasgaoienes

b) necesidad de dar a elegir prestaciones periodidame
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5.- ADMINISTRACION DE PRESTACIONES SOCIALES:
INFORMACION SOBRE LAS PRESTACIONES

- La informacion sobre las prestaciones es una parteiaken
la administracion de la retribucion indirecta.

- La comunicacion de las opciones retributivas hagddra dos
obstaculos: a) complejidad del paquete de prestacitmes

renuencia de las empresas a dedicar recursos a exialsca
prestaciones

- La informacion sobre las prestaciones se facilitasanloevos
empleados mediante un manual

- Existen otros medios: paginas web, boletines de asfici

presentaciones corporativas, nimeros de telefonomafov/os,
etc.
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CONCLUSIONES

-Las prestaciones sociales son recompensas colectivasfrgaen
seguridad a los empleados y a sus familias.

-El disefo del paquete de prestaciones sociales des&rap a la
estrategia de retribucion de la empresa. Las decsiariemar son:

1) el pagquete de prestaciones, 2) la cuantia dedatapiones y 3) la
flexibilidad de las prestaciones.

-Las prestaciones sociales obligatorias legalmente sorataciones
y licencias y la Seguridad Social.

-Las empresas también ofrecen algunas prestacionesarasnt
-Existen dos cuestiones relativas a la administracion lage

prestaciones sociales: la utilizacion de prestacioregblés y la
forma de informar a los trabajadores de las prestaxwmzales.



