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Objetivos

* Entender las dificultades de capturar las necesidades del
cliente

* Determinar qué aspectos clave hay que capturar en los
requisitos

* Proporcionar pautas para el proceso de captura

* Examinar guias de documentacion de requisitos
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El contexto del sistema

* Entender la naturaleza de un problema es por lo general algo
dificil.
— Implica una interaccion entre el grupo desarrollador y el contratante.
— Estos grupos tienen diferentes perspectivas, y una idea imprecisa de
qué informacion es relevante y como transmitirla.
* Uninteresado (stakeholder) es cualquier persona que puede
tener influencia directa o indirecta sobre los requisitos:
— Clientes — quien contrata o representa a la organizacion
— Usuarios — quien utilizara el sistema
— Otros — ej. expertos externos
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Dificultades en la captura de requisitos

* Un sistema tiene muchos usuarios y ninguno tiene una vision de
conjunto.

* Distintos interesados pueden tener distintos requisitos.
* Influencia de factores politicos.
* Entorno de negocio dinamico del sistema informatico.

* Los clientes no saben qué partes del trabajo pueden transformarse
en software.

* Los interesados pueden desconocer lo que esperan del sistema
informatico.

e Los interesados no saben como hacer mas eficiente la operacion en
Su conjunto.

* Los interesados no saben detallar lo que saben de forma precisa.

* Es posible que los ingenieros de requisitos no conozcan el dominio
del sistema, familiar para los interesados.

Toeee—
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Requisitos

* Los requisitos son una descripcion de los servicios y
restricciones del sistema a construir.

* Lalngenieria de Requisitos es el proceso que permite
identificar dichos requisitos.
— Sistematicamente
— De una forma apropiada para el proceso de desarrollo

* Discusién con el cliente
* Punto de partida del resto de fases
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Tipos de requisitos

* Requisitos de usuario

— Describen los servicios que el sistema debe proporcionar y las
restricciones bajo las que debe operar.

— Ej. el sistema debe hacer préstamos

* Requisitos de sistema
— Determinan los servicios del sistema y las restricciones en detalle.
— Sirven como contrato.
— Pueden ser funcionales, no funcionales y de dominio.
— Ej. funcion préstamo; entrada: cédigo socio, cddigo ejemplar; salida:
fecha devolucion; ...
e Son los mismos, pero a distinto nivel de detalle.
— Ambos se describen con lenguaje natural, diagramas y otros recursos.
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Requisitos funcionales vs no funcionales

* Los requisitos funcionales describen:
— Los servicios que proporciona el sistema (funciones).
— Larespuesta del sistema ante determinadas entradas.
— El comportamiento del sistema en situaciones particulares.
— En algunos casos, también determinan lo que no deberia hacer el
sistema.
* Los requisitos no funcionales describen:

— Restricciones de los servicios o funciones que ofrece el sistema.
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Requisitos — funcion préstamo

* Requisitos funcionales

— prioridad: alta — estabilidad: alta

— descripcion: presta un ejemplar a un socio de la biblioteca

— entrada: cédigo socio, codigo ejemplar — salida: fecha devolucion
— origen: operador, consola — destino: sistema

— necesita: base de datos de socios y ejemplares
— acciodn: prestar ejemplar

— precondicidn: usuario y ejemplar dados de alta, usuario sin préstamos pendientes,
usuario sin limite de préstamos alcanzado

— postcondicidon: ejemplar prestado al usuario
— efectos laterales: retirada del carné durante 7 dias si el usuario tiene préstamos
pendientes de devolucién
* Requisitos no funcionales
— El tiempo de proceso de una peticidn serd siempre inferior a 1 segundo.

— El sistema de biblioteca debe ser capaz de atender simultdneamente a todas las
bibliotecas de la universidad, estimadas en picos de 50 peticiones/minuto
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Requisitos no funcionales: tipos

e Requisitos del producto
— Especifican el comportamiento del producto.
— Ej. prestaciones, memoria o tasa de fallos

* Requisitos organizativos

— Se derivan de las politicas y procedimientos de las organizaciones de
los clientes y desarrolladores.

— Ej. estandares de proceso o lenguajes de programacion

* Requisitos externos
— Se derivan de factores externos al sistema y al proceso de desarrollo.
— Ej. requisitos legislativos o éticos
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Requisitos del dominio

e Se derivan del dominio de la aplicacion y reflejan
caracteristicas de dicho dominio.
— Pueden ser funcionales o no funcionales.

— Ej. el sistema de biblioteca de la universidad debe ser capaz de
exportar datos mediante el Lenguaje de Intercomunicacién de
Bibliotecas de Espafia (LIBE)

— Ej. el sistema de biblioteca no podra acceder a bibliotecas con material
censurado
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PROCESO

&
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El proceso de Ingenieria de Requisitos

* LalIngenieria de Requisitos debe centrarse en lo que hay que
hacer, no en el como.

* Para obtener los requisitos es necesario realizar varias tareas.

 También hay que tener en cuenta que los requisitos
evolucionan.

— Es necesario gestionar su cambio.

e Las actividades anteriores se organizan siguiendo modelos de
proceso.
— De la misma manera que el proceso de desarrollo de software global.

— Aunque existen variantes de este modelo, vienen a cubrir las mismas
actividades.

o
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Proceso estilo cascada
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Proceso estilo evolutivo

Pese a las figuras,
se debe usar
“requisitos” en
vez de
“requerimientos”.
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Fases: estudio de viabilidad

* Se trata de una estimacion sobre si se puede resolver el
problema cumpliendo las restricciones establecidas:
— Usando las tecnologias software y hardware disponibles.
— Integrandose en el entorno tecnoldgico y organizativo.
— Cumpliendo las restricciones econdmicas del desarrollo.

— Creando un sistema rentable en cuanto a operacién y mantenimiento.
* Se origina tras una especificacion preliminar de los requisitos.

* El estudio debe responder a las preguntas:
— ¢Contribuye el sistema a los objetivos generales de la organizaciéon?

— ¢Se puede implementar el sistema utilizando la tecnologia actual y
dentro de las restricciones de coste y tiempo?

— ¢Puede integrarse el sistema con otros sistemas existentes en la
organizacion?
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Fases: analisis de requisitos

* Proceso en el que se interactua con los interesados para
determinar:
— El dominio de la aplicacién
— Los requisitos funcionales
— Los requisitos no funcionales
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Analisis de requisitos: proceso

Rubén Fuentes Fernandez Ingenieria del Software

Fases: especificacion de requisitos

e Se fija una descripcion detallada y precisa de los requisitos.

— Debe servir de base para un contrato entre los clientes y los
desarrolladores de software.

* En funcidn del ciclo, los requisitos seran preliminares del
negocio, de usuario o de sistema.
— Dentro de un proceso evolutivo o incremental

* El objetivo es realizar |la Especificacion de Requisitos Software
(SRS).
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Lenguajes de especificacion de requisitos

e Pueden utilizarse distintos lenguajes para especificar los
requisitos:
— Lenguaje natural
— Lenguaje natural estructurado
— Lenguaje de descripcion de disefio
— Lenguaje de especificacion de requisitos
— Notaciones graficas
— Especificaciones matematicas
— Especificaciones logicas

&
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Fases: validacion de requisitos

* Se encarga de comprobar si los requisitos se ajustan a los
deseos y necesidades de los interesados.

* Silavalidacion es inadecuada, se propagaran errores al disefo
e implementacion.

e Evidentemente, tiene una fuerte repercusion sobre el coste.

o
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Verificaciones en la validacion de requisitos

(1/2)

e Correccion

— Cada requisito identificado es un requisito del sistema.
* No ambigliedad

— Cada requisito identificado tiene una Unica interpretacion.
e Realismo

— Comprobar que se pueden implementar los requisitos con las tecnologias
y plantilla disponibles.

e Completitud

— La SRS debe incluir:

* Todos los requisitos relativos a funcionalidad, prestaciones, restricciones de
disefo, atributos o interfaces externas.

* Definicién de las respuestas del sistema a todos los tipos posibles de datos de
entrada en todas las posibles situaciones.

* Todas las etiquetas y referencias a todas las figuras, tablas y diagramas en la
SRS, asi como definiciones de todos los términos y unidades de medida.
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Verificaciones en la validacion de requisitos

(2/2)

Consistencia

— Consistencia interna con todos los requisitos en todos los documentos (ej.
requisitos de usuario vs requisitos de sistema).

* Priorizada

— La SRS debe priorizar la importancia y/o la estabilidad de cada requisito mediante
un identificador de importancia y/o estabilidad para cada requisito.

e Verificable

— Cada requisito identificado es verificable.
* Es decir, se puede comprobar que el sistema implementa el requisito.

 Modificable

— La estructura y estilo permiten cambios en los requisitos de forma facil, completa y
consistente manteniendo la estructura y estilo.

e Trazable
— El origen de cada requisito esta claro.

— Facilita la referencia de cada requisito en desarrollos futuros o en mejoras de la
documentacion.

E—
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Técnicas de validacion

e Hay distintas técnicas para validar los requisitos, que pueden
utilizarse conjunta o individualmente:
— Revisidn de requisitos
* Analisis sistematico de los requisitos por parte de un equipo de revisores.
— Prototipado
* Creacion de un modelo ejecutable del sistema.
— Generacion de casos de prueba

* Sino se puede disefiar un caso de prueba para un requisito,
probablemente el requisito sea problematico.

— Analisis automatico de la consistencia

* Supuesto que se haya utilizado una herramienta formal de especificacién
de requisitos.
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Gestion de requisitos software

* Los requisitos pueden cambiar y evolucionar.
— Puede haber requisitos variables en funcién del usuario.
— El cliente no suele ser el usuario.
— El producto y/o el entorno evolucionan.

* La gestion de requisitos es el proceso de entender y controlar
los cambios en los requisitos del sistema.

— Tiene en cuenta aspectos técnicos no contemplados por la Gestidon de
la Configuracion Software (GCS).
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Objetivos de la gestion de requisitos software

* En la gestion de requisitos debemos ser capaces de:
— ldentificar los requisitos
— Tener un proceso de gestidon del cambio
— Disponer de politicas de traza
— Disponer de soporte CASE

&
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Gestion de requisitos software

* Laidentificacion de cada requisito se supone realizada cuando
se dispone de una SRS.

* El proceso de gestion de cambio es comun al de cualquier
Elemento de Configuracion Software (ECS).

* Las politicas de traza deben llevar cuenta de diversa
informacidn de traza:
— De origen — liga el requisito al interesado
— De requisitos — determina las dependencias entre requisitos
— De disefio — liga los requisitos a los mddulos de disefio

Toeee—
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Matriz de traza

e Lainformacion de traza de requisitos puede representarse
mediante una matriz de traza.

D: depende de R: relacionado con
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Tipologia de requisitos segun su evolucion

 Estables

— Se derivan de la actividad principal del sistema y estan directamente
relacionados con el dominio.

e Volatiles

— Probablemente cambiaran durante el desarrollo del sistema o después
de su entrega.
— Se clasifican en:

* Mutables — Cambian debido a cambios en el entorno en el que la
organizacion opera.

* Emergentes — Aparecen durante el desarrollo del sistema por el mayor
entendimiento por parte del cliente.

* De consecuencia — Aparecen por la introduccion del sistema.

* De compatibilidad — Dependen de los procesos de negocio de la
organizacion.

Rubén Fuentes Fernandez Ingenieria del Software 30 @
e e—————— ey




Herramientas CASE

e Las herramientas CASE facilitan:
— El almacenamiento de requisitos
— La gestion del cambio
— La gestion de la traza

* Pueden ser herramientas especificas o gestionar el cambio de
la SRS como el de cualquier otro ECS.
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Técnicas de especificacion de requisitos

CASOS DE USO

o
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Modelo de casos de uso

* Vision del sistema tal como se muestra a sus usuarios
externos.

— Lo desarrollan tanto los analistas como los expertos del dominio (los
interesados).

* Para entenderlo mejor se puede fragmentar en distintos
puntos de vista y con diferentes propdsitos.

* Representa el acuerdo alcanzado entre clientes y
desarrolladores.

— Sirve como entrada al analisis, disefio y pruebas.
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Casos de uso

e Un caso de uso describe una forma en que los actores usan el
sistema.

— Es un fragmento de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar
un resultado de valor para sus actores.

— Es una transaccion (caso de uso) que tiene significado para los
usuarios (actores).
* Un actor es cada tipo de usuario o sistema externo que
interactua con el sistema.

— Terceros fuera del sistema que colaboran con el sistema.
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Especificacion del modelo de casos de uso

* El estandar de UML [OMG, 2010] especifica estos modelos
con:
— Diagramas de casos de uso

— Descripcion de los casos de uso
* Mediante plantillas de texto
* Acompaiados de diagramas de interaccidn
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con los actores del sistema

* Actor

— Un conjunto coherente de roles que juegan los
usuarios cuando interaccionan con los casos de

uso nombre de actor

Diagrama de casos de uso: entidades
* Caso de uso
— Secuencia de acciones, incluyendo variantes,
que puede realizar el sistema interaccionando -

* Limite del sistema

— Representa el limite entre el sistema fisico y
los actores que interaccionan con el sistema

Toeee—
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Diagrama de casos de uso: relaciones

 Asociacion

— La participacion de un actor en un caso de uso

— Lainstancia de un actor se comunica con instancias
de un caso de uso
e Generalizacidon
— Relacidon taxondmica entre un caso de uso mas general -
y otro mas especifico
* Dependencia

— <<extend>> el comportamiento de un caso de uso <<extend>>
origen extiende el de un caso de uso destino

— <<include>> el comportamiento de un caso de uso

origen incluye el de un caso de uso destino ~ ---------- >
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Ejemplo: asociaciones de dependencia y
generalizacion

<<extend>>
el vendedor solicita
el catalogo :
Solicitar catalogo Realizar pedido
<<include>> <<include>>

<<include>>

Proporcionar Datos Pedir ISroducto Realiz;r Pago

Cliente
Adaptado de Fig. 3-54, UML Notation Guide Pago en metalico Pago con tarjeta de
crédito
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Ejemplo: limite del sistema

/
A s

Telephone Catalog

/
/

Place Salesperson

/

Customer Shipping Clerk
Establish
credit [
Supervisor
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CASO  DE | ArranqueSistema
USO #1
Objetivo en contexto | Se encarga de crear los objetos que componen el sistema e
inicializarlos adecuadamente, leyendo archivos de
configuracion y cargando los casos de una base de datos
Entradas
Precondiciones Los archivos de configuracion deben existir y ser validos
Debe ser posible establecer la conexién con la base de
datos, y en ésta se han definido los esquemas adecuados
Salidas
Postcondicion si éxito | Es posible empezar a interactuar con el sistema
Postcondicion si fallo El sistema no se ha podido inicializar adecuadamente y la
aplicacion acaba
Actores El usuario y la base de datos
Secuencia normal Paso | Accion
1 | Leer los archivos de configuracion. Si error S-1
2 | Construir la funcion de similitud
3 Construir el conector a la base de datos. Si error S-2
4 | Construir la base de casos, a partir de la funcion de
similitud y el conector a la base de datos. Si error S-3
Secuencias alternativas | Paso | Accion
S-1 | Error al leer los archivos de configuracion. Se informa
\ del error y termina la aplicacion.
(’Hay algl]n 7 S-2 | Error al establecer la conexion con la base de datos. Se
informa del error y termina la aplicacion.
problema =0 S-3 | Error al leer los casos de la base de datos. Se cierra la
esta base de datos, se informa del error y termina la
descripcion? aplicacion.
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Flujo de sucesos

e Elflujo de sucesos es una especificacion textual de la
secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo
interactuando con sus actores.

— Incluye las alternativas dentro de la secuencia.

* Estas secuencias de acciones deben poder ser modificadas,
revisadas, disefiadas, implementadas y probadas como un
conjunto significativo.

— Pueden ser descritas como una seccion del manual del usuario.
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Prototipo de interfaz de usuario

* Los casos de uso se centran en los aspectos funcionales.
— No son los Unicos requisitos

* Los prototipos de interfaz de usuario ayudan a comprender y
especificar las interacciones entre actores humanos y el
sistema.

* Pueden usarse modelos de interfaz grafica y esquemas de
pantallas.
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rear 6aso Pedir sugerencia

E;g Sugerencia

Eltipo de operacidn mas frecuente es: ...

E&;‘; Peticion sugerencia

Peticion HTipu de operacion mas frecuente

—Parametros de la peticidn

rDatos aviso

Objeto peticion  |Aviso |

Hora

Fechafi i
Intervalo de dias Cenia i aviso

i0 Crear -
SR ] Q Fecha inicio aviso

|

I

=10] x|

Aceptar sugerencia

Rechazar sugerencia

Rub&mn FUentes Fernandez
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Requisitos especiales

* Aguellos que no pueden asociarse a ningun caso de uso
— Requisitos no funcionales

* Se capturan como lista de requisitos.

— De interfaz — interaccidon con un elemento externo que impone
restricciones en formatos, tiempos u otros factores

— Legales (normativas)

— Fisico — caracteristica fisica que debe poseer un sistema (material,
forma, tamafio, peso)

— Restriccion de disefio — limita el disefio (extensibilidad,
mantenibilidad,

reutilizacion de sistemas heredados)

— Restriccion de implementacion — especifica o limita la codificacion o
construccion del sistema (estandares, lenguajes, politicas para la
integridad de base de datos...)
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Glosario

* Define términos comunes importantes que los analistas
utilizan para describir el sistema.

* Centrado en el sistema que se va a construir, en lugar de su
contexto.
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Captura de los requisitos

Identificar actores

Identificar casos de uso

Describir brevemente cada caso de uso
Priorizar los casos de uso

Detallar los caso de uso

Prototipar la interfaz de usuario
Identificar los requisitos adicionales

Describir y estructurar el modelo de casos de uso completo
— Incluye la elaboracion del glosario

O N AEWNRE

* El proceso no es necesariamente secuencial.
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Como identificar casos de uso

* A partir de los actores
— ldentificar los actores relacionados con el sistema o la organizacion.
— Para cada actor, identificar los procesos que inicia o en los que
participa.
* A partir de los eventos
— ldentificar los eventos externos a los que puede responder el sistema.
— Relacionar los eventos con actores y casos de uso.

e Criterios para identificar los actores relevantes:
— Al menos un usuario que pueda representar al actor candidato.
— Coincidencia minima entre distintos actores.
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Pautas de elaboracion

* Asegurarse que cada caso de uso describe una parte
significativa del funcionamiento del sistema.

* Evitar un nuUmero excesivo de casos de uso.

— Un caso de uso no es un paso, operacion o actividad individual en un
proceso.

— Un caso de uso describe un proceso completo que incluye varios
pasos.
* Los casos de uso tienen que ser entendibles tanto por
desarrolladores como por expertos del dominio.
— Es una descripcidn de alto nivel del sistema.
— Evitar conceptos de disefio.
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Cuando definir un modelo de casos de uso

* Para identificar los requisitos funcionales del sistema
— vy para identificar escenarios de prueba

 Normalmente en las primeras etapas de desarrollo

— En metodologias dirigidas por casos de uso:
* Empezar por los casos de uso y derivar de ellos los modelos estructural y
de comportamiento
— ysino:
* Asegurarse que el modelo de casos de uso es consistente con los modelos
estructural y de comportamiento

&
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Técnicas de especificacion de requisitos

FAST

o
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Técnica de facilitacion de la especificacion de
aplicaciones

* La técnica de facilitacion de la especificacion de aplicaciones
(FAST) es un método especifico para gestionar entrevistas.
— Multiples versiones

* Esta disenado para poner a clientes y desarrolladores a
trabajar en equipo.

&
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Proceso fundamental

* Se realiza una reunidn previa con el cliente.
— Establecer el alcance y la descripcidn basica.

* Seredacta una peticion de producto breve.
— 10 2 paginas

e Se convoca una reunion FAST.
— Se elige un moderador.

— Se reparte la peticion de producto a todos los asistentes.
— Serealiza la reunion.

Toeee—
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Reunion: entorno

* Se celebra en sitio neutral.
* Asisten clientes y desarrolladores
* Hay reglas claras para la preparacion y la participacion.
* Hay un orden del dia.
— Suficientemente formal para que se cubra todo.
— Suficientemente informal para que haya flexibilidad.
e Hay un moderador.
— Cliente o desarrollador
* Hay un mecanismo de definicion.
— Ej. pizarra, proyector o fichas.

* El objetivo es identificar el problema y especificar los requisitos
basicos de la solucidn.

Rubén Fuentes Fernandez Ingenieria del Software — 53 @

E— 4.{9”

Deberes para la reunion

* Cada asistente tiene que traer preparadas a la reunion las
siguientes listas:

— Objetos — elementos que forman parte del entorno del sistema,
produce el sistema o utiliza el sistema

— Servicios
— Restricciones — coste, tamafio, reglas de negocio...
— Criterios de rendimiento

* Las listas no tienen que ser exhaustivas pero deben reflejar la
vision que cada participante tiene del sistema.
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Reunion: fases

* Primera fase — exposicion
— Se exponen las listas para un drea concreta.
— En este punto no se admiten criticas ni discusion.
— Se elabora una lista combinada.
— Cuando estan las listas combinadas para todas las areas, se acuerda una
version negociada de cada una.
* Segunda fase — elaboracién
— Se separan los asistentes por equipos.

— Cada grupo se encarga de hacer una mini especificacion de unas cuantas
propuestas de la lista.

— Cada equipo presenta su mini especificacion a todos los participantes.
— En funcion de esas especificaciones se rehacen las listas.
— Se asigna a alguien la tarea de redactar un documento de especificacion.

* Tercera fase — iteracion de las anteriores

&
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ESTANDARES - IEEE STD. 830-1998
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Introduccion

e EIIEEE Std. 830-1998 [IEEE, 1998] se encarga de proporcionar
unas normas para la creacion de la SRS.

* Objetivos de la SRS:

— Establecer la base para un acuerdo entre clientes y desarrolladores
sobre qué debe hacer el software.

— Reducir el esfuerzo de desarrollo.

— Proporcionar una base para la estimacidn de costes y planificacion.
— Proporcionar una guia para la validacion y verificacion.

— Facilitar la transferencia de software.

— Servir como base para mejoras posteriores.

Toeee—
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Ambito de la SRS

* La SRS debe centrarse en qué hace el sistema, no en cémo lo hace
ni en cdmo se construira.

* Una SRS deberia identificar las siguientes caracteristicas del
sistema:
— Funcionalidad
* Lo que hace el sistema.
— Interfaces externas

* Forma de interactuar del sistema con las personas, el hardware del sistema,
otro hardware y otro software.

— Prestaciones
* Entre otras, velocidad, disponibilidad y tiempo de respuesta del sistema.
— Atributos
* Entre otros, portabilidad, correccidon, mantenibilidad y seguridad.
— Restricciones de disefio impuestas a la implementacion
* Entre otras, estandares, lenguajes de implementaciéon y entornos operativos.
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Limites del ambito de la SRS

* Hay aspectos que deben excluirse de la SRS:
— Detalles de disefio o implementacion
— Restricciones adicionales sobre el software

e Salvo que hayan sido contempladas como parte de los
aspectos anteriores.

&
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Interfaces

e Las interfaces entre distintos sistemas software pueden
especificarse en un documento de especificacion de
interfaces que sea referenciado por diferentes SRSs.

* Entre estas interfaces se consideran las de comunicacion,
software o bases de datos.

o
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|IEEE Std. 830-1998: tabla de contenidos (1/2)

1. Introduccidn
— (1.1) Propésito
— Alcance
— Definiciones, acronimos y abreviaturas
— Referencias
— Resumen

2. Descripcion general
— (2.1) Perspectiva del producto
— Funciones del producto
— Caracteristicas del usuario
— Restricciones
— Supuestos y dependencias
— Requisitos futuros

&
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|IEEE Std. 830-1998: tabla de contenidos (2/2)

3. Requisitos especificos
— (3.1) Interfaces externas
— Funciones
— Requisitos de rendimiento
— Requisitos ldgicos de la base de datos
— Restricciones de disefio
— Atributos del sistema software

* Apéndices
* [ndice

Toeee—
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Lenguaje de especificacion de requisitos
funcionales

* El estandar no determina el lenguaje en el que se debe
describir cada requisito funcional.

e Supuesto que elijamos Lenguaje Natural Estructurado, para
cada requisito funcional deberiamos incluir:
— Prioridad y nivel de estabilidad
— Descripcion de la funcion
— Descripcion de la entrada y su origen
— Descripcion de la salida y su destino
— Indicacién de otras entidades utilizadas
— Accion detallada de la funcién
— Pre y post condiciones
— Efectos laterales, si hay
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CONCLUSIONES
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Conclusiones

* Los requisitos son una pieza clave del desarrollo.
— La base del contrato entre clientes y desarrolladores
— El punto de partida de todas las demas fases del desarrollo

* Los requisitos tienen distintos:
— Ambitos de uso — Requisitos de usuario y del sistema

— Tipos — Requisitos funcionales, no funcionales y del dominio
— Estabilidad — Requisitos estables y volatiles

La Ingenieria de requisitos es fundamental en la IS.
— Capturar los requisitos es una tarea dificil.
— Se requieren guias para su obtencidn y gestionar su evolucion.

El IEEE Std. 830-1998 como modelo de SRS.
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Glosario

* CASE = Computer-Aided Software Engineering

* ECS = Elemento de Configuracion Software

* FAST = Facilitated Application Specification Techniques
e GCS = Gestion de Configuracion Software

» |EEE = Institute of Electrical and Electronics Engineers
* IS =Ingenieria del Software

* OMG = Object Management Group

* SRS = Software Requirements Specification

 UML = Unified Modeling Language
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