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Soluciones ejercicios tema 5

a) Ejercicios de autoevaluacion

1. En el modelo Shapiro-Stiglitz del salario de eficiencia...
a. esbasico incrementar el salario del empleado de forma residual
b. la amenaza de perder el trabajo ante incumplimientos tiene que ser baja
c. son importantes los controles aleatorios que detecten incumplimientos de contratos
d. el salario de eficiencia no depende del salario a obtener en alternativas laborales
posibles

2. En el problema principal-agente de contratacion de un empleado, cuando el esfuerzo no es
observable...
a. el esfuerzo 6ptimo del empleado depende del salario fijo
b. el esfuerzo éptimo depende de los sucesos aleatorios exdgenos
c. el esfuerzo 6ptimo depende del pardmetro que proporciona incentivos a realizar ese
esfuerzo
d. Ninguna de las anteriores

3. En presencia del efecto trinquete o ratchet effect...

a. aumentar el grado de exigencia tras un buen desempefio de los trabajadores resulta
muy positivo para la empresa.

b. fijar estandares de trabajo elevados provoca un aumento de la motivacion del
empleado poco productivo

c. fijar un estandar de trabajo para todos igual al desempefio del conjunto resulta
beneficioso para la empresa

d. ninguna de las anteriores es cierta

4. En el problema principal-agente de las politicas de remuneracién salarial, la restriccion de
incentivos nos dice que...

a. al individuo le tiene que compensar trabajar para el principal segin su coste de
oportunidad

b. la utilidad de complir el contrato designado por el principal tiene que ser menor o
igual que la utilidad derivada de realizar un esfuerzo distinto

c. el individuo tiene més utilidad esperada trabajando para el principal que respecto a
trabajar para otro empleador

d. la utilidad esperada de complir el contrato debe ser al menos igual a la utilidad
associada a realizar un esfuerzo distinto del exigido por el empleador

5. En la promocién como incentivo...
a. los “rangos abiertos” dificultan la cooperacion entre compaiieros
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b. Los incentivos deberian ser mayores cuando la tolerancia al riesgo del agente sea
menor

c. Los incentivos deberian ser mayores cuanto menor sea la respuesta del agente a los
incentivos

d. Losincentivos deberian ser mayores cuanto mayor es el valor al que se puede vender
el producto por unidad de esfuerzo

7. Una solucion al problema del riesgo moral en las relaciones laborales consiste en:
a. Un contrato laboral en el que la remuneracion se basa en un salario fijo
b. Un contrato laboral en el que la remuneracion se basa en el salario de eficiencia, la
cual cosa permite que el empresario no tenga que gastar en supervision
c. Un contrato laboral en el que la remuneracion se basa en un contrato de incentivos,
donde el salario tiene una parte variable que depende del resultado de la empresa
d. Ninguna de les anteriores

8. El problema de agencia:
a. Aparece por divergencias de intereses entre el principal y los propietarios
b. Aparece como resultado de distintas propensiones al riesgo
c. Aparece por divergencias de intereses entre los interesados
d. Aparece como consecuencia de la aplicacion de la teorias de gestion

b) Material para la reflexion

1) Una queja comun entre los estudiantes universitarios es que los profesores parecen inaccesibles
y poco interesados por la ensefianza. ¢ Como contribuyen al problema de los sistemas vigentes de
compensacion, promocién y obtencion y conservacion de las catedras (maximo grado posible
profesional a alcanzar por un profesor-investigador)? ¢Por qué las universidades suelen tener reglas
que restringen las actividades de consultoria externa?

Las oportunidades para que un profesor no titular (no fijo o contratacion menos estable) pase a ser
titular dependen principalmente de sus logros cientificos y publicaciones, mas que en codmo ensefian
a sus estudiantes. De este modo, las promociones basadas en este sistema tienden a enfatizar la
actividad investigadora del profesor en lugar de lograr una ensefianza de excelencia.

Una de las razones por las que la evaluacion de la docencia no se contempla mucho en la promocion
del profesorado es que los resultados de como se ensefia son dificiles de obtener u observar.
Esto se debe a que los estudiantes valoran mas el grado de “entrenamiento” del profesor en clase
hacia el alumnado, la dificultad de la asignatura y como de relevante parece el material, obviando
si el material impartido estd actualizado, es realmente Util y si permite el razonamiento critico y
actividad reflexiva que demanda la sociedad actual.

CLASES PARTICULARES, TUTORIAS TECNICAS ONLINE
LLAMA O ENVIA WHATSAPP: 689 45 44 70

Carta (g

ONLINE PRIVATE LESSONS FOR SCIENCE STUDENTS
CALL OR WHATSAPP:689 45 44 70

www.cartagena99.com no se hace responsable de la informacién contenida en el presente documento en virtud al
Articulo 17.1 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electronico, de 11 de julio de 2002.
Si la informacién contenida en el documento es ilicita o lesiona bienes o derechos de un tercero haganoslo saber y sera retirada.



ﬁ’"’*— Centro Universitario Organizacion y Direccion de Empresas
% de la Defensa Curso 2014-2015

2) A finales de los afios sesenta y principios de los setenta del siglo XX, cuando McDonald's estaba
experimentando un periodo de répida expansion de las ventas, considero diversos sistemas de
compensacion para sus gerentes. La compafiia queria incitar a sus responsables a aumentar las
ventas, controlar los costes y mantener los estdndares de calidad, servicio y limpieza. También
queria que los gerentes de los establecimientos contrataran y formaran gente que pudiera llegar a
convertirse en gerentes de las nuevas sucursales que se estaban instalando a un ritmo bastante
acelerado. ¢ Qué dificultades esperaria que esta situacion impusiera a los gerentes de McDonald's?
¢Qué esperaria que ocurriese si la compensacion del gerente de la sucursal estuviera
fundamentalmente basada en el crecimiento de las ventas? ;Y si lo estuviera en funcion de los
beneficios de la sucursal? ;Qué tipo de plan de compensaciones deberia adoptar McDonald's?
¢ Como esperaria que cambiase la formula de compensacion en la siguiente fase de expansion, en la
que se abrieron pocos nuevos locales en los Estados Unidos? (Nota: Problema enunciado en el tema
anterior y resuelto en este tema. El ejercicio esté relacionado con ambos temas, 4 y 5).

Este ejercicio hace referencia a los restaurantes poseidos por la empresa, jno a los franquiciados!
Cuando hay que elaborar un plan de compensacion hay que establecer cuales son los objetivos que
se persiguen y cuales son los comportamientos que se quieren motivar.

En el caso de los restaurantes propiedad de McDonalds, los gerentes tienen asignadas tareas muy
diferentes. Por tanto, si el bonus se basa en las ventas o en las medidas de calidad del producto
ofrecido, podria ser que se descuidase el control de costes y el entrenamiento de nuevos gerentes.
Una posible solucion seria que la formacion de nuevos gerentes no sea funcion de los gerentes de
las tiendas sino de las oficinas regionales, para lo cual se estableceria también la remuneracion
adecuada. Esta solucion es también adecuada para la siguiente etapa cuando el nimero de nuevas
tiendas se reduce.

Otro problema de los planes de compensacion es determinar que es un buen resultado para la
empresa: aumento de beneficio, aumento de cuota de mercado, crecimiento de ventas... Establecer
el umbral correcto puede ser complicado. Podria aparecer el efecto trinquete o “ratchet effect” el
incremento de este afio, exigira mayor aumento en ejercicios futuros, lo que puede dificultar la
obtencion de mejoras salariales en el futuro. Si las ventas estan asociadas al buen servicio, el
“ratchet effect” puede ser menos importante, puesto que los clientes volveran y atraerdn a mas por
el servicio recibido.

3) A diferencia de las tiendas especializadas, los grandes almacenes venden una amplia variedad
de productos a un grupo de clientes y suelen estar especialmente interesados en mantener su
reputacion de buen servicio al cliente. ; Como afectaria esta consideracion a la compensacion del
personal de los grandes almacenes en comparacion con los vendedores de los locales
especializados?

Este ejemplo esta directamente relacionado con el principio de igualdad de compensaciones. En
este caso partimos de que la hipotesis que nos indican en el enunciado es cierta: que los agentes de
ventas de tiendas especializadas basan su trabajo en Vender el producto de la tlenda y que IOS
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distintos departamentos para que exista un principio de igualdad de compensaciones y no desatienda
otros departamentos.

4) En 1989 la cadena de television norteamericana NBC anunci6 una nueva forma de compensacion
para las estaciones de television locales afiliadas a la cadena. Estas estaciones de propiedad
independiente ofrecen programas de la NBC durante las horas punta, de las 20h a las 23 h. La NBC
obtiene sus ingresos al vender espacios de publicidad a los anunciantes nacionales, cuyos anuncios
aparecen durante los programas de la cadena. El precio de los espacios de publicidad cobrados por
la NBC dependen de la audiencia que su programacion atraiga. El nimero de televidentes que miran
un canal determinado (y asi, los programas de la cadena) en las horas punta depende en parte de la
audiencia atraida por los programas del canal local emitidos antes de la hora punta. Los televidentes
tiende a permanecer mirando el mismo canal toda la tarde y la noche. La innovacion de la NBC fue
comenzar a pagar a sus afiliadas en parte segun la audiencia que atrajeran con su programacion de
las primeras horas de la tarde, tales como las noticias locales, en vez de contabilizar solamente el
numero de espectadores que miraran los programas de la cadena en horas punta. Analice este plan
en los términos de los principios desarrollados en este capitulo tema.

De este modo, la Unica accion que las televisiones locales pueden tomar para tener mas audiencia
visionando la parte de la NBC es tener una buena programacion local (especialmente programas de
noticias locales). Algunos televidentes, sin embargo, cambiaran a otro canal o se unirdn a la NBC
independientemente de la programacion local. De este modo, el nimero de personas viendo la NBC
no es tan buen indicador de como la tele local se comporta o acttia, en comparacion con el nimero
de personas que ven programacion local. Segun el principio de informacion, si se basa el pago o
compensacion de las teles locales en el numero de televidentes que ven sus programaciones locales
es una mejor forma de incentivar que utilizando el numero de personas que ven directamente los
shows de la NBC. Dado que la precision con la que los esfuerzos realizados por cadenas locales
aumenta, la tele local también aumenta la intensidad de sus incentivos. La NBC es consciente de
que las personas que visionan sus programas tendran una demanda mas rigida de sus shows, de
modo que prefieren poder retener a gente nueva que engancha por las noticias locales previas.

5) Respecto al “principio de informacion” estudiado en la parte teodrica, considérese su aplicacion
en los pagos compartidos por seguros. En el seguro de automdviles, la cobertura de accidentes paga
al propietario de un automovil los dafios sufridos por éste como resultado de una colision; la
cobertura a todo riesgo incluye el pago de los dafios debidos a otras causas, como la caida de un
arbol o una tormenta, asi como el robo de un vehiculo. Ambos tipos de poliza suelen especificar
una franquicia, que es una fraccion de las pérdidas que debe pagar el asegurado con prioridad a
cualquier pago de la entidad aseguradora.

Supdngase que el propietario de un coche puede reducir la probabilidad de robo o accidente,
conduciendo con precaucion, dejando el coche en aparcamientos, cerrando con llave las puertas,
etc. Este es el tipo de esfuerzo que la compafiia de seguros desearia conseguir. Sin embargo, en el
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seguro Optimo, la contribucién del propietario no dependeria de la dimension de la pérdida, sino
que seria una suma fija por accidente; las clausulas habituales en el seguro de coches estan muy
préximas a esta condicion.

Es util contrastar la practica habitual en el seguro de automoviles con las de los ramos de salud y
de asistencia sanitaria, en los que es comun exigir que el asegurado comparta el pago de cualquier
servicio que utilice. Las decisiones del asegurado sobre la utilizacion de los servicios, tales como
cuando consultar a un médico o acudir a una sala de urgencias o esperar una visita médica regular,
tienen influencia sobre el coste total incurrido. Por tanto, este coste provee informacion sobre la
eficacia con el que el agente — en este caso, el asegurado- ha conservado los recursos escasos del
sistema de prevision. Como predice la teoria, los pagos realizados por el consumidor de seguros
relativos a la atencion meédica son directamente proporcionales a los costes incurridos por el
asegurador. Estas soluciones se ponen de manifiesto en la lectura recomendada en Moodle sobre
una noticia de los seguros sanitarios aparecida hace poco en prensa econémica nacional.

6) El principio de igualdad de las compensaciones puede ser ampliado al reciente debate publico
sobre la conveniencia de proveer incentivos monetarios a los profesores para mejorar la ensefianza.
Los defensores de los incentivos monetarios argumentan que tales serian Gtiles para centrar a los
profesores en sus tareas y motivarlos a la innovacion y la busqueda de modos efectivos de formar a
sus alumnos. ¢Qué ocurriria si se remunerase al profesorado exclusivamente por los resultados
académicos de sus alumnos? ;Como deberian compensarse sus esfuerzos en maltiples actividades
de formacion (no solo resultados sino también habilidades dificilmente evaluables como habilidades
sociales, empatia, comunicacion, etc.) entonces?

Los que se oponen a tales incentivos tienen una respuesta convincente. Las medidas que se han
utilizado en el pasado para evaluar el desempefio, especialmente en maestros de primaria, son los
examenes de los alumnos sobre conocimientos y habilidades basicos, cuya ensefianza es parte del
trabajo de los maestros. Se espera también que los nifios desarrollen habilidades sociales, la
expresion oral y el pensamiento creativo, asi como la confianza en si mismos que los prepare para
los retos mas duros a los que se enfrentaran en el futuro. Los maestros que fueran compensados
segun las pruebas sobre la preparacion basica solamente tendrian la tentacién de abandonar estos
otros aspectos del trabajo. Podrian también ser llevados a ensefiar a los alumnos mas daéciles, cuyos
resultados en los examenes son mas faciles de mejorar, desatendiendo a los alumnos con mas
problemas de aprendizaje. En un caso en el estado de Carolina del Sur, a finales de los 80, un
profesor fue descubierto divulgando las respuestas de un examen con una copia de las mismas
obtenida ilegalmente. Remunerar a los profesores sobre la base de los resultados de los exadmenes
motiva a estos a ayudar a sus alumnos a aprobarlos mas que a ayudarles a aprender. Esta
problematica no es observada por el alumnado que buscar superar sin dificultades distintas pruebas,
debido sobre todo a una vision a corto plazo de la formacion adquirida.

Segun el principio de igualdad de las compensaciones, si es deseable hacer que los profesores
dediauen alalin esfuerzo a cadauna de las miiltinles actividades v es imnosible distinauir el esfilerzo
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evaluadas realizando las actividades habituales. Por otra parte, también podria ocurrir que tras
haberse matriculado en el curso académico, entendiendo que el contrato entre la institucion
educativa (principal) y el alumno (agente) ya ha sido “suscrito” con dicha matricula, el problema
de riesgo moral apareciese: se excediesen en los riesgos asumidos en las précticas del deporte para
obtener mejores resultados (p.e. no calentar debidamente, sobre esfuerzo a costa de la salud, etc.),
asi como la existencia de simulacion de lesiones dificilmente verificables (p.e. mareos, dolores
nerviosos, etc.). En estos casos, controlables por el agente, el alumnado podria estar sustituyendo
ese esfuerzo fisico en utilizarlo para otros fines ociosos o académicos invirtiendo dicho tiempo en
mas horas de descanso o estudio, esperando ser evaluado de una forma alternativa y con un esfuerzo
menos gravoso para el individuo. En la préctica, ;como podria resolver el problema de principal-
agente? ¢Qué medida se utilizaba en su centro educativo previo al comienzo de sus estudios
superiores? ¢ Qué medidas se utilizan en la Academia General Militar de Zaragoza cuando un futuro
oficial del Ejército Espafol se encuentra rebajado? Razone su respuesta.

En muchos centros educativos, el alumnado tiene que atender las clases de educacion fisica de
forma presencial aunque no realice los ejercicios. De este modo, se evita que el alumno tenga un
comportamiento oportunista evitando hacer ese esfuerzo y empleando ese tiempo en otras
actividades. Ademas, en otros centros también se manda realizar un trabajo escrito y teérico de
dicha actividad, limitando ademas su nota maxima a alcanzar, que nunca seria tan alta como si
hiciese realmente las pruebas fisicas. De este modo, el alumno que pudiese fingir alguna lesion, ve
transferido un coste que en el caso de engafiar no estaria dispuesto a asumir y por tanto lo
desincentiva, mientras que si esté forzado a ello (por un problema real) no le quedara otra alternativa
que asumir. Por otra parte, se traslada parte del riesgo y responsabilidad de no realizar
convenientemente y con atencion los ejercicios al alumno, que si se excede en esfuerzos mal
enfocados o ejercicios mal ejecutados por falta de atencion hacia el docente, limitan su nota a un
maximo que como se ha mencionado es menor que si no estuviese lesionado.

En la AGM se suele hacer de forma similar, de modo que la persona lesionada acompaiia (siempre
que pueda) a las personas que realizan el ejercicio fisico. Esta medida permite al alumno no sélo
ser participe de actividades que podria tener que superar posteriormente, sino ademas evitar el
posible comportamiento oportunista.

8) En ocasiones, los soldados contratados en distintos conflictos podrian desertar cuando fuese
excesivo el nivel de riesgo que se habrian comprometido a realizar en un principio. Este problema
de riesgo moral, concretamente de principal-agente tiene distintos mecanismos de resolucion en
nuestra etapa historica actual mediante el juicio por tribunales militares por traicion, por ejemplo.
Sin embargo, antiguamente la inexistencia o falta de eficacia de estos tribunales para hacer cumplir
las penas, exigia otras soluciones. ¢Se le ocurre algin ejemplo de como se evitaba la desercion en
campos de batalla antiguamente cuando el principal ordenaba defender o atacar posiciones
concretas?

El rnmnramicn v riimnlimianta da la nactada nar narta do lac anantac dananda an miichac acacianac
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Ejercicio 1. La empresa Inteligencia Tactica Almogavar considera la contratacion de un
analista que realice informes destinados a la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.
Es conocido que el candidato tiene una funcién de utilidad que depende positivamente del
salario ganado y negativamente del esfuerzo que debe realizar: u (w,e)=w-15%¢*. El director

de recursos humanos encargado de su contratacion sabe con probabilidad 1 la relacion
existente entre el esfuerzo del candidato y el ingreso que generaria su actividad | =300*e—100
. Asimismo el director de recursos humanos conoce que el candidato asume un coste
de oportunidad al trabajar en Inteligencia Tactica Almogavar igual a 50. Calcula el
esfuerzo optimo y salario ofrecido al candidato por parte de la empresa Inteligencia
Tactica Almogévar, asi como su beneficio.

Solucién: e=100, w=15050, b=14850.

Resolucion: Dado que el esfuerzo es observable (no existe incertidumbre en la relacion
entre Ingreso y esfuerzo) estamos ante un ejemplo de principal-agente donde es posible
disefiar un contrato en el que se indique el esfuerzo y un salario fijo. Para ello simplemente
hay que ver para un esfuerzo determinado qué salario fijaria el director de recursos humanos:
el salario fijado debe cumplir que la utilidad del empleado para un esfuerzo determinado sea
al menos igual que su coste de oportunidad. Es decir

U(we) = w-15%e’>50. De donde se obtiene que la restriccion de participacion se cumple
siempre que w= 50+1.5%¢e?.

El director de recursos humanos incorpora esta restriccion en su funcién objetivo y
maximiza 1-w=300*e-100-50-1.5* €2, siendo su variable de decision e. De esta forma, la
condicion de  primer orden lleva 300-3*e=0, y e=100. Asimismo
w=50+100*100*1.5=15.050 y el beneficio de la empresa= 300*100-100-15050=14850. El
empresario elige el esfuerzo de forma que el ingreso marginal del esfuerzo requerido se

iguale al coste marginal del mismo.

Ejercicio 2. La empresa Inteligencia Tactica Almogavar considera la contratacion de un
director de estrategia que planifique la puesta en marcha de un proyecto de investigacion
militar. Es conocido que el candidato tiene una funcion de utilidad que depende positivamente
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en Inteligencia Tactica Almogavar igual a 50. EIl sistema de compensacion que propone
el director de recursos humanos es w=1000+ 4*1, con 0<p<L1.

a) Determina el esfuerzo elegido por el candidato para diferentes valores de 5=0.2,0.5,0.7 y
1. Determinar el salario esperado en cada situacion.

Solucién=e=20, 50, 70 y 100, w=2.200, 8.500, 15.700 y 31.000.

b) Determinar el nivel 6ptimo de g elegido por el director de recursos humanos.

Solucién g =0.5.

Resolucion:

a. En este caso el esfuerzo es no observable de ahi que el sistema de compensacién
dependa del ingreso observado que esta correlacionado con dicho esfuerzo. Para un
salario fijo igual a 1.000 debemos mostrar cuél es la eleccion 6ptima del empleado
para diferentes valores de 0<B<1.

Podemos plantear que el empleado buscard maximizar su utilidad esperada de forma
que EU (w,e)=1000+ 8*I -1.5%¢*=1000+ 5*300*e—-1.5%¢*. El empleado elegira para un
contrato por incentivos determinado el esfuerzo que iguala el beneficio marginal de
su esfuerzo al coste marginal del mismo.

De esta forma e= 100.£ y sustituimos los valores de S en e y posteriormente
calculamos el salario esperado del manager
Ew=1000+3(300.€) =1000+((300.100.4) obteniendo la solucion.

b. El director de recursos humanos determina para el salario fijo 1000 y dada la
respuesta optima del empleado, el valor de £ que maximiza el beneficio esperado
=300.e-1000-300.e. S. Sustituyendo e= 100.4 en dicha funcion objetivo obtenemos
que el beneficio esperado es igual a 300. 100. £-1000-300.100.4 .5. A partir de la
condicion de primer orden el valor de 5=0,5. El beneficio esperado es igual a 6500.

Ejercicio 3. Una empresa fabricante de helados decide abrir una tienda en la playa y contrata
a una vendedora. La tienda estd lejos de la fabrica, por lo que serd dificil supervisar con
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simplificar, suponemos que las ventas pueden ser altas o bajas, es decir, de 100 o 169 unidades
monetarias. La siguiente tabla resume la probabilidad de tener ventas altas o bajas segun el
nivel de esfuerzo de la vendedora:

Ventas=169 Ventas=100
Esfuerzo bajo (e=1) 0.1 0.9
Esfuerzo alto (e=2) 0.9 0.1

La funcion de utilidad de la vendedora es u(w,e) = Jw—e y el salario de reserva es igual a 1.
El beneficio de la empresa fabricante de helados es: B=ventas-w-cs donde w es el salario
pagado a la vendedora y cs es el coste de supervision.

a. Sics =0, ¢Cudl sera el contrato ofrecido a la vendedora?

b. Sics= o0, ;Cudl sera el contrato ofrecido a la vendedora?

b.1. Suponga que la funcién de utilidad de la vendedora es u(w,e) = %\/W—e. ¢Cémo

cambia la respuesta al apartado 2?

b.2. Suponga que el coste del esfuerzo alto es e=3. ; Como cambia la respuesta al apartado
2?

b.3. Suponga que la probabilidad de obtener ventas altas (169) es de 0.8 cuando e=2 y de
0.2 cuando e=1. ;Cémo cambia la respuesta al apartado 2?

c. La empresa se propone contratar a un supervisor para controlar a la vendedora. Suponga
que el supervisor puede detectar todos los comportamientos inadecuados de la vendedora
(probabilidad que el supervisor detecte incumplimiento=1). ¢ Cudl es el contrato ofrecido a
la vendedora? ¢ Cudl es el maximo coste de supervision que estaria dispuesto a soportar la
empresa?

d. La empresa se propone contratar a un supervisor para controlar a la vendedora. Suponga
que la probabilidad de detectar incumplimiento es una funcién creciente del coste de
supervision: p(cs), es decir, cuanto méas recursos se destinan a supervision méas probable es
detectar un comportamiento inadecuado por parte de la vendedora. ¢Cuél es el contrato
ofrecido a la vendedora? (determine el salario de eficiencia en funcién de la probabilidad
de detectar el incumplimiento). ¢ Cuales son los beneficios de la empresa?

d.1. Laempresa tiene tres alternativas de supervision. La siguiente tabla especifica el coste
de cada una de ellas (cs) y la probabilidad de detectar incumplimientos de cada
alternativa p(cs). Para cada alternativa, calcule el salario de eficiencia y discuta para
cada caso si a la empresa le conviene mas ofrecer un contrato de incentivos o un salario
de eficiencia. ¢Cudl de las tres alternativas maximiza los beneficios de la empresa?
¢ Cual es la utilidad de la vendedora?

CLASES PARTICULARES, TUTORIAS TECNICAS ONLINE
LLAMA O ENVIA WHATSAPP: 689 45 44 70

Carta (g

ONLINE PRIVATE LESSONS FOR SCIENCE STUDENTS
CALL OR WHATSAPP:689 45 44 70

www.cartagena99.com no se hace responsable de la informacién contenida en el presente documento en virtud al
Articulo 17.1 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electronico, de 11 de julio de 2002.
Si la informacién contenida en el documento es ilicita o lesiona bienes o derechos de un tercero haganoslo saber y serd retirada.



ﬁ Centro Universitario Organizacion y Direccion de Empresas
% de la Defensa zaragoz: Curso 2014-2015

a. Sics=0, el empresario puede observar el esfuerzo sin coste.
Para que e=1: Yw—1>1>w> 4,y E(B)=0.1*169+0.9*100-4=102.9

Para que e=2: Yw—2>1>,w>9 y E(B)=0.9%*169+0.1*100-9=153.1

Por tanto, el empresario prefiere que el esfuerzo sea elevado y le pagara un salario fijo de 9 a
la vendedora.

b. Sics= o0, el empresario no puede observar el esfuerzo. Por tanto, se propone darle

un contrato de incentivos para conseguir que realice e=2, es decir, el salario sera una
proporcién a de las ventas.

Se tienen que cumplir las siguientes condiciones:

(3) 0.1(~/100ex -2) + 0.9 (V169 - 2) > 0.9 (v100e - 1) +0.1 (+/169 - 1) [COND. DE
INCENTIVOS] S a > 0.17

(b) 0.1(~/100& -2) + 0.9 (v169a - 2) > 1 [COND. DE PARTICIPACION]> a > 0.0558

(©) (1-r) (0.9%169 + 0.1*100 ) > 102.9 [EL RESULTADO PARA EL EMPRESARIO
DEBE SER MEJOR QUE NO INCENTIVARLO]> « < 0.36

El contrato ofrece a la vendedora un salario igual al 17% de las ventas.

- Salario cuando las ventas son 100 = 100* 0.173 =17.3
- Salario cuando las ventas son 169 =169 * 0.173 = 29.3
Los beneficios esperados del empresario: E(B)=0.83*162.1=129.68

b.1. Si u(w,e) = %\/W—e

(a) 0.1(0.5* v100a -2)+0.9(0.5* +/169¢ -2)>0.9(0.5* +/100 -1)+0.1(0.5% v/169¢r -1)=> & >0.694

(b) 0.1(0.5* v100ex -2) + 0.9 (0.5*\169c -2) > 1 > > 0.22

() (1-a) (0.9*169 + 0.1*100) > 90.9 2> & < 0.439
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(2) 0.1(~100a -3) + 0.9 (v/169a - 3) > 0.9 (v100a -1)+0.1 (V169 -1) > a > 0.69

(b) 0.1(+/100 -3) + 0.9 (1169 -3) > 1 > > 0.099
(©) (1-a) (0.9%169 + 0.1*100) > 102.9 > a < 0.36

Por tanto, no hay ningun contrato de incentivos en el que la vendedora y el empresario se
pondrian de acuerdo. El contrato ofrecido a la vendedora es un salario fijo de 4.

b.3. La probabilidad de obtener ventas altas (169) es de 0.8 cuando e=2 y de 0.2 cuando e=1
(@) 0.2(V100«x -2) + 0.8 (+/169¢ -2) > 0.8 (¥100x -1)+ 0.2 (+/169« -1) 2> a > 0.3086

(b) 0.2(100c -2) + 0.8 (1169 -2) > 1 >« > 0.0585
(©) (1-a) (0.8*169 + 0.2*100 ) > 102.9 > a < 0.2925

Por tanto, no hay ningun contrato de incentivos en el que la vendedora y el empresario se
pondrian de acuerdo. El contrato ofrecido a la vendedora es un salario fijo de 4.

c. Supervisor: probabilidad que el supervisor detecte incomplimiento=1.
Contrato ofrecido a la vendedora si se contrata supervisor: salario=9 si e=2, salario=4 si e=1.
Maéaximo sueldo pagado al supervisor:
E(B)= (0.9*169+0.1*100)-9- ¢s =153.1- ¢s >133.9 = ¢s<19.15

Si el sueldo del supervisor es menor a 19.15, el empresario contratara al supervisor y el
contrato ofrecido a la vendedora es: salario=9 si e=2, salario=4 si e=1

Si el sueldo exigido por el supervisor es mayor que 19.15, el empresario no contrata a ningun
supervisor i el contrate ofrecido a la vendedora es un 17% de les vendes (contrato de
incentivos).

d. Supervisor: la probabilidad de detectar incumplimientos es una funcion creciente
del coste de supervision: p(Cs).

Contrato ofrecido a la vendedora si se contrata supervisor: salario=Wa si el supervisor no

Aatanta inAriimnliminntavrealavia—A4 o1 Al cvinanicar datocta ncmanlivaianta
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d.1.

Alternativa 1: ¢s=1, p=0.30

Wa=(2+(1/0.3))?=28.4

E(B)=162.1-28.4-1=132.7

El empresario no supervisa y paga el salario de incentivos, es decir, un 17% de las ventas.
Alternativa 2: ¢s=3, p=0.75

Wa=(2+(1/0.75))%=11.1

E(B)=162.1-11.1-3=148

El empresario contrata un supervisor y paga un salario de eficiencia a la vendedora, es decir,
un salario de 11.1 siempre y cuando no se detecte incumplimiento (y una penalizacion
consistente en un salario=4 en caso que se detecte incumplimiento).

Alternativa 3: ¢s=20, p=0.90

Wa=(2+(1/0.9))=9.67

E(B)=162.1-9.67-20=132.4

El empresario no supervisa y paga el salario de incentivos, es decir, un 17% de las ventas.

Ejercicio 4. En los problemas de la relacion principal-agente relacionados con el empefio del
delegado en sus funciones, el riesgo moral no es un problema si la estructura de incertidumbre
es tal que permite al principal inferir precisamente si el agente no ha actuado como lo deseaba.
Sea un trabajador cuya funcion de utilidad es U(w, €) vw — (e — 1)=. La utilidad de reserva es
1. El nivel de esfuerzo realizado puede ser bajo (1) o alto (2). Supéngase que la matriz que
relaciona las probabilidades de los diferentes resultados fuera la siguiente: un alto nivel de
ingresos (30) fuera alcanzado con seguridad si el trabajador pusiera el mayor nivel de esfuerzo
(e = 2). En cambio si se realizase el nivel bajo de esfuerzo (e = 1) podria ocurrir que el nivel
de ingresos fuese elevado (30) con probabilidad 1/3 o bajo (I=10) con probabilidad 2/3.
Escriba las restricciones de incentivo y de participacion y demuestre que es posible disefiar un
contrato que motive al empleado a trabajar duramente (e = 2), sin riego para él. ;Queé
remuneracion

recibira el trabajador si se obtiene el ingreso de 10? ;Cuanto ganara cuando los ingresos sean
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=10 u.m |1=30 u.m

e=1 2/3 1/3

e=2 0 1

Llamamos y al salario si 1=10 y z al salario cuando 1=30

Al principal le interesa que el esfuerzo realizado sea 2 porque el ingreso esperado es mayor que
cuando el e es 1.

Restriccion de compatibilidad de incentivos (RCI):
VZ—122(/y)+1/3Vz
Restriccion de participacion (RP):

Vz—12>1

De la RP se deriva que z>4. De la RCI se puede observar que si z=4 y<1/4. Cuando z aumenta,
y también aumentaria, incrementando el coste del contrato para el principal. De manera que el
principal fijaria z=4 e y=0. Estos valores cumplen ambas restricciones y suponen el menor coste
para el principal.

Con este contrato, el agente tiene incentivos a realizar el esfuerzo requerido e=2, obtendria un
salario de 4 y una utilidad de 1. NO CORRERIA NINGUN RIESGO.

Utilidad esperada del agente=(v4) — 1 = 1
Beneficio esperado del principal=30-4=26

Por tanto, no hay costes asociados a la inobservabilidad del esfuerzo. Si el esfuerzo fuese
observable se hubiese llegado al mismo resultado.

b)
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Llamamos y al salario si 1=10 y z al salario cuando 1=30

Al principal le interesa que el esfuerzo realizado sea 2 porque el ingreso esperado es mayor que
cuando el e es 1.

Restriccion de compatibilidad de incentivos (RCI):

g(ﬁ—1)+2/3(\/5—1) > [y

Restriccion de participacion (RP):

%(\/}—1)+2/3(\/E—1)2 1

Resolviendo se deriva que z>25/4. De la RCI se puede observar que si z=25/4, y>1. Cuando z
aumenta, y también aumentaria, incrementando el coste del contrato para el principal. De
manera que el principal fijaria z=25/4 e y=1. Estos valores cumplen ambas restricciones y
suponen el menor coste para el principal. Este contrato implica que el agente tiene que soportar
riesgo.

Para el agente: Salario esperado=2/3*25/4+1/3*1=4,5

- 2 |25 1 _
Utilidad esperada-;( /T — 1) +-(V1-1)=1

Para el principal: Beneficio esperado=2/3*30+1/3*10-4,5=113/6

Si el esfuerzo hubiese sido observable, hubiera sido posible fijar el salario en 4um vy la utilidad
seria 1. El resultado esperado para el principal seria 20+10/3-4=116/6 que es mayor que el
resultado obtenido previamente. Por tanto la ausencia de informacién introduce costes para el
agente (soporta riesgos que hubiera preferido no tener) y para el principal (se reduce su
resultado esperado)

Ejercicio 5. El salario w de un empleado actual es de 50.000 € anuales, y el salario w que el
empleado podria ganar si buscara otro trabajo en el mercado después de ser despedido de su

empleo actual es de 40.000 € anuales. El empleado ha descubierto que robando y vendiendo
narte de los nrodictos aue almacena nor si cuenta (v diciendo aue simnlemente se han roto v
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Segun el modelo tedrico de Shapiro-Stiglitz estudiado en clase, el empleado tendra incentivo a

engafiar cuando la ganancia derivada de su comportamiento oportunista “g”, sea mayor que la
probabilidad de que sea descubierto, multiplicada por la pérdida resultante del despido:

g>p (w-w)N

Dado que la ganancia “g” es de 1.000 € y el coste esperado de engafiar es 0.05(50.000 —
40.000)= 500 €. Entonces el individuo ganard mas vendiendo el género que sustrae.

La empresa podria aumentar la intensidad de la vigilancia, haciendo que la mayor supervision
aumentase a probabilidad “p” de descubrir al oportunista, de modo que aumentaria el coste
esperado hasta que incumpliese la desigualdad expuesta previamente.

Ejercicio 6. La empresa NHoles, S.A. dedicada a la gestion de hoteles a nivel internacional
ha contratado a un nuevo directivo para llevar a cabo su estrategia de expansion en China. El
director del departamento de Recursos Humanos ha determinado el sistema de compensacion
ofrecido al directivo: un salario fijo de 120.000 € anuales y un porcentaje 3 del ingreso
observado por el responsable del departamento de Contabilidad (0<f<1). Es conocido que el
ingreso obtenido por NHoles S.A. en su proceso de expansion exterior (1) es una funcion que
depende del esfuerzo € realizado por el nuevo directivo y un factor aleatorio ([) relacionado
con las restricciones presupuestarias de los paises europeos, cuya esperanza es 0 y su varianza
finita, de forma que I=a e + p. Asimismo se conoce la funcion de utilidad del directivo
U(w,e)= w- 0,5e?

i.  Determine el esfuerzo 6ptimo del directivo que maximiza su utilidad esperada dado
el sistema de compensacion propuesto por el director de Recursos Humanos.
Determinar el salario esperado por el empleado en funcion de ay g.

ii. ¢Como varia el esfuerzo éptimo del empleado ante un descenso del 10% del
salario fijo? ¢ Y ante un incremento del 10% de o ?

iii.  Razone si es verdadera o falsa la siguiente afirmacion: “La empresa debera
fijar el nivel de B que induzca al empleado a realizar el méximo esfuerzo
posible.

iv.  Determine el nivel de p que maximiza el beneficio esperado de la empresa.

Resolucion:

i.) El directivo tratara de maximizar su utilidad esperada de manera que, a partir de la
utilidad del agente ( U= w-0,5.6?), desarrollamos el salario w= 120.000 + S(o.e + 1)
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De modo que el salario esperado serd calculando la esperanza del salario con la “e”
Optima realizada: E[w]=120.000+ S f o o

ii.) El esfuerzo éptimo no variara ante una variacion del salario fijo, porque no depende del
mismo.

Para determinar como variara el esfuerzo éptimo del empleado ante un incremento del
10% de o planteamos:

Ae/e _ Ae « : . e ]
= — % —, 0 bien planteandolo en términos infinitesimales nos quedaria:
Ax/x Ax e
de a a , . , .y
e *x— = [ * 3 = 1 Asipues unincremento del 10% en a supondra también
a e *X

un incremento del 10% en el esfuerzo.

iii.)  Esfalso, dado que la empresa fijara un valor de £ tal que maximiza su beneficio.

iv.) Partiremos de los Beneficios empresariales, y sustituiremos el valor del esfuerzo 6ptimo
“e” calculado previamente:

Beneficios = Ingresos — Costes
Beneficios = a.e — 120.000 - S ae

Sustituyendo e por el esfuerzo 6ptimo realizado por el agente e= £.a., y maximizando
el beneficio:

Beneficios = a.. f.a—120.000 - S a.f.a
9B/ df =a?-2 B.a’ = o’ (1-2 f=0
£=05

Ejercicio 7. La empresa Consulting esta elaborando el siguiente esquema de compensacion para
el directivo candidato a ocupar el puesto de responsable del departamento de marketing: la
remuneracion consistird en un salario fijo de 30.000 euros anuales y un porcentaje 3 del ingreso
observado por responsable del departamento de marketing (0 < 3 <1). Es conocido que el ingreso
obtenido por Consulting (1) es una funcion que depende del esfuerzo e realizado por el nuevo

directivo y de un factor aleatorio (|L), cuya esperanza es 0 y su varianza finita, de forma que I=e a
+ 11 Acimismn <e connce lafuncidn de utilidad dsl directiva LiGw eY=w — 202 Dande w es pl

CLASES PARTICULARES, TUTORIAS TECNICAS ONLINE
LLAMA O ENVIA WHATSAPP: 689 45 44 70

artagend

ONLINE PRIVATE LESSONS FOR SCIENCE STUDENTS
CALL OR WHATSAPP:689 45 44 70

www.cartagena99.com no se hace responsable de la informacién contenida en el presente documento en virtud al
Articulo 17.1 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electronico, de 11 de julio de 2002.
Si la informacién contenida en el documento es ilicita o lesiona bienes o derechos de un tercero haganoslo saber y sera retirada.



%X Centro Universitario Organizacion y Direccion de Empresas
% dela Defensa Curso 2014-2015

c) ¢Coémo varia el esfuerzo éptimo del empleado ante un incremento del 10% del salario fijo?
Interprete econdmicamente los resultados obtenidos.

d) (Como varia el esfuerzo 6ptimo del empleado ante un incremento del 10% de alfa? Interprete
econdémicamente los resultados obtenidos.

e) Determine el nivel de beta que maximiza el beneficio esperado de la empresa.

f) Si la utilidad de reserva fuese igual a 35.000 € ;tiene alguna implicacién? En caso afirmativo,
explique como lo resolveria usted y por que.

Resolucion:

a) El conflicto o divergencia de intereses surge cuando se plantea un conflicto de intereses en la
relacion entre agente y principal. El principal desea alcanzar un objetivo (maximizar el beneficio
esperado). Sin embargo, el cumplimiento de este objetivo requiere de la accion de un agente, el cual
no necesariamente tiene los mismos incentivos para alcanzar dicho objetivo (querra maximizar su
utilidad esperada, esto es, minimizar el esfuerzo, etc.).

b) La utilidad que maximizara el directivo es: U = Wsjo +BI= 30.000 +f.(e.a+p) — 3.62

Max. la utilidad: 0U/ de= B.a—6.e =0
Y despejando”e”, e= 3.a/6

c) Aumentos del salario fijo no representan incrementos del esfuerzo.

d) Si o aumenta un 10% entonces e aumenta un 10%: de/ d o = 0,1 /6.

e) Max. E[U]= w- 3e? =30.000+ SB(a..e + ) - 3€?

oU/ de= fo—6e =0

Despejando “e” se obtiene: e= (S a)/6.

Ahora, maximizamos el beneficio esperado: Max. E[I-w]= p.a. a/6 —30.000 - B(B.o..a/6)

9B/ 9B = 02/6— 2P.a/6= 02/6 (1- 2P)=0
B =05

A1 laa ~nAaliiAaiAn Aavia Fiiar Al ~al ia-fiia ol hocta lao masonia aatilidad dao vacomin o coio oo aco i Alla
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_ 1 2 . .
ECy =x +p8Y — @ﬂzaﬁ — %A ; donde e, es el esfuerzo que realiza el agente comercial.

El output que se obtiene de la relacion queda expresado de la siguiente forma:

Y = F(x,e4) = 2x + 20e, , donde x es una variable aleatoria que puede tomar los valores
1.200, 900 o 0 con igual probabilidad.

Teniendo en cuenta que el gerente no puede observar el e, aportado por el agente comercial y
que éste ltimo dispone de una oferta de trabajo alternativo que le garantiza un valor residual
de 200:

a) Resolver el problema del agente para obtener la expresion del esfuerzo en funcion de la
participacion g.

b) Calcular el contrato R, (valores de « y ) que deberia ofrecer el gerente al agente
comercial.

c) Indique razonadamente si la siguiente afirmacion es verdadera o falsa:
“Si el gerente de la empresa tuviera un grado de aversion mayor que cero, la
participacion sobre el output que le ofreceria al agente seria mayor que la obtenida
anteriormente”

Resolucion:
Antes de responder a las preguntas unas pequefias cuestiones estadisticas.
Y=2x+20¢,

X  Prob E(x):f:1200><§+900 ><§+ 0x1/3=700

1200 13 Var(x) = o2 = (1.200 — 700)2 X =+ (900 — 700)2 X = + (0 — 700)% x = =
260.000
900 1/3 Var(Y)= o2 = 22 x o2 = 4x 260.000 = 1.040.000

0 173

a\ Drnhlama Aal ananta
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b) Solucion del problema de agencia

MaxEC, = —x +(1— B)Y
p

s.a. condicion de participacion

EC) = +,37— %A 0}2/ = Clea)= Viesiguar (1)

s.a. condicion de incentivos (problema del agente)

MaxEC, = < +57 — AR — Cley) )

De la condicion (2) de incentivos, resuelta en al aparatado a), nos quedaba el esfuerzo e, del
agente en funcion de g

e, =20B (2)

De la condicién (1) de participacion, resuelta con igualdad, junto con la condicién (2),
podemos despejar o en funcion de g

« + £[1400 + 40043]- 52 - é -200 3 « + S1400 + 40043]- 52 /- @ = 200
= o =200 — 148p* — 1400p (1)

Introduciendo (1) y (2) en la funcion objetivo del principal nos queda:

MaxEC, = —x +(1-p)Y = 14005+148/8° — 200 + (1 — $)[1400 + 40053] =
1200 + 4008 — 252/

dECy _

0= 400-5048 =0= S =0,794

x = —1.004,9

Asi pues la retribucion del agente. R, seré:
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Ejercicio 9. De la relacion contractual entre el gerente de una empresa y uno de sus agentes
comerciales, al que no puede supervisar, se obtiene un output que viene dado por la siguiente
expresion: Y = F(x,ey) = x + 300 X e4; donde e, es el esfuerzo que realiza el agente
comercial y x es una variable aleatoria que puede tomar los valores 6.000, 9.000 o 12.000 con
igual probabilidad. El gerente de la empresa es indiferente entre las loterias 1 y 2 a continuacion:

6.000
L4 1/3 9.000 L, 1 9.000
1/3 12.000

El agente comercial es indiferente entre las loterias 1 y 3 expresadas a continuacion:

6.000
L, 1/3 9.000 Ls 1 7.500
1/3 12.000

y tiene una oferta alternativa de trabajo que le garantiza un valor residual de 2.000. EI coste por
el esfuerzo para este agente comercial viene dado por la funcién C(e,)= e?

a) Calcule los grados de aversion al riesgo del gerente y del agente comercial
b) Calcule el contrato R= « + X Y que deberia ofrecer el gerente al agente comercial
para resolver de forma éptima el problema de agencia.

Resolucion:

a) Gerente (principal)

1 1 1
BME;, = 6.000 x 3 + 9000 x §+ 12.000 x 3= 9.000

Asipues el EC,, = BME; =9.000 y, por tanto, el gerente es neutro al riesgo (;/p = 0).

Aqgente

EC. = 7500 < BRME._— FEl agente es averso al riesan
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b) l\ﬁlc’z%xECp = —x+(1-p)Y
s.a. condicion de participacion
ECy = +pY — %A oy — Clea)> Vresiauar (1)
s.a. condicidn de incentivos (problema del agente)

Max EC, = +8Y — %ﬂzo}z, — Cley) (2)

Resolviendo primero el problema del agente (condicion (2) de incentivos) obtendremos la
expresion del esfuerzo en funcion del grado de participacion en el output . Veamos:

0,0005
2

MaxEC, = « +/3(9.000 + 300 X e,) — £°6.000.000 — e?
€A

dECy4
deg

=0= 300xB-2Xe, =0= e,=150xp (2)

De la condicién (1) de participacion, resuelta con igualdad, junto con la condicion (2), podemos
despejar o en funcion de £

o< +/3(9.000 + 300 X 150 X f) — 222 £°6.000.000 — 1502 x f =2.000 =

= o= 2.000 —9.000 xp - 21.000x £ (1)
Introduciendo (1) y (2) en la funcidn objetivo del principal nos queda:
ngECp = —x +(1 = )Y =—=2.000 + 9.000 xp + 21.000x * + (1 — 5)[9.000 +

45.0004] = 7.000 + 45.000x /- 24.000% [

dEC,

i 0 = 45.000-48.0008 = 0= g =0,9375
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Ejercicio 10. El Sefior Lopez, cuya funcién de utilidad viene dada por U = R'/2 | ha decidido
abrir otra tienda en Barcelona que dejaré a cargo de un dependiente (el Sr Martinez) al que no
puede supervisar. Los ingresos por ventas que obtenga con este nuevo establecimiento
dependen de la aceptacion que tenga la tienda por parte de los consumidores y del esfuerzo de
venta, no observable, que realice el Sr. Martinez.

B=f(X, e) X, (gran X, (aceptacion X5 (poca aceptacion)
aceptacion) media)
es(esfuerzo alto) 120.000 120.000 90.000
eg(esfuerzo bajo) 120.000 90.000 90.000

donde: P(X; ) = 0,5; P(X, ) = 0,25; P(X5 ) = 0,25

Considere que el Sefior Martinez tiene una funcion de utilidad U = R/2- C(e). Donde C(e) , el
coste por el esfuerzo adopta los valores C(e,) = 60 y C(eg) = 40. El Sefior Martinez dispone
de una oferta alternativa de empleo que le garantiza una utilidad de 10.

a) Si el Sefior Lopez decidiera pagar una cantidad fija al Sr. Martinez ;Qué salario R, le
pagaria?¢ Es conveniente este contrato desde el punto de vista del esfuerzo?

b) Calcular el contrato que resuelve de forma Optima el problema de agencia y que
plantearia el sefior Lopez, utilice para ello el siguiente tipo de contrato en funcion del
ouput ) = {3 °Gy Z s0r000

c) Calcular el contrato que resolveria de forma 6ptima el problema de agencia si el Sr.
Martinez fuera NEUTRO al riesgo, de tal forma que tuviera una utilidad residual de
10.000 y una funcion de utilidad del tipo del tipo U = R — C(e).

d) Si el Sr Ldpez pudiese escoger entre contratar a un dependiente neutro 0 a un
dependiente averso, ambos con la misma capacidad para esforzarse y con similares
ofertas alternativas de empleo ¢A cudl de los dos escogeria?

Resolucion:

a) Problema del agente (Sr. Martinez) —» Decidir e que maximiza su utilidad

Us(en) = /Ry — 60 )
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Us(ep) = Ry — 40 = 10 = R, =2.500€

Este contrato no es conveniente desde un punto de vista de induccién a esfuerzo.

b) Veamos cuél es el mejor contrato que puede disefiar el Sr Lopez para inducir al Sr.
Martinez a hacer cada uno de los posible niveles de esfuerzo (esfuerzo alto o bajo), asi

como la utilidad que le reportara cada uno de ellos. Aquél que le reporte mayor utilidad
sera el elegido.

Para inducir a hacer esfuerzo alto (e,)

_(Ry siY =120.000
R(Y) = { R, si Y = 90.000

Max Uy, = 0,75 x ,/120.000 — R; + 0,25 x ,/90.000 — R,
3.4

sa. Uy =075 x \/R;+ 0,25 X /R, - 60 > 10 (condic.participacion)

YT
Uy(eyn) U,(eg) (condic. incenti

sa. 0,75 x /R; + 0,25 x,/R,-60> 0,5 X /R; + 0,5 X /R, —40
S~ - ~ ~
VO0S)

Para inducir a hacer esfuerzo bajo (eg)

_(Rs siY =120.000
R(Y) = { R, si Y = 90.000

Il;/l%x U, =0,5 X \/120.000 —R; + 0,5 X,/90.000 — R,
3,84

sa. Uy =05x /R; + 0,5 x /R, - 40> 10 (condic.participacion)

sa. 0,5 x JRs + 0,5 x /R, -40 2 075 x JRs + 0,25 x\/R_—/6O «—
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Dado que el Sr. Martinez es neutro al riesgo ello implica que no le supone ninguna
desutilidad asumir riesgos. Como ademas, el mejor contrato desde el punto de vista de
inducir al esfuerzo eficiente, es el contrato de alquiler con 3 = 1, éste sera también el mejor
contrato que le puede proponer el Sr Lopez para resolver el problema de agencia. Es decir:
R=«x +Y

VVeamos cudl debera ser el valor de «.

Problema del agente — Decidir el esfuerzo e a realizar

Uy(ey) = 0,75 x 120.000 + 0,25 X 90.000+ « —60 = 112.440+ o
Uy(eg) = 0,5 x 120.000 + 0,5 X 90.000+ < —40 = 104.960+

Dado que Uy(ey) > Uy(ep) , €l agente decidiré realizar esfuerzo alto.

Problema del principal — Decidir o« sabiendo que el agente hace e4 y que se debe cumplir
la condicion de participacion.

Uys(e,) = 112.440+ o = 10.000 = o = —102.440

Asi pues el contrato que ofrecera el principal al agente sera R = -102.440 + Y

d) Elegiria al neutro, ya que de esta forma podria ofrecerle un contrato de alquiler que
resolveria de forma dptima el problema de agencia. Conseguiria que el agente haga el
esfuerzo Optimo sin tener un coste por tener que compensarle por asumir un riesgo.

Ejercicio 11. En las transparencias se comparan las ventajas de la evaluacién relativa del
desempefio respecto de una evaluacion basada Unicamente en el propio desempefio del
empleado. Asi, suponga que la medida del desempefio del gerente A es ea + xa + xc y la del B
es eg + xg + Xc donde xa, X, Xc son fuentes de aleatoriedad independientes. Suponga que se
propone basar la compensacion de A en su propia actuacion menos 6 veces una medida de la
actuacion de B. Encuentre el valor de  que minimiza la varianza de la medicion del desempefio
¢Como cambia este valor con los cambios en Var (xa)? ¢Y en Var (xg)? ¢ Y en Var(xc)?

Resolucién:
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La varianza sera minima en el punto donde la derivada es igual a cero:
d
5 (Var(xA) + 8§*Var(xB) + (1 — §)?Var(x())

=2 dVar(xg)+ 2(1-6)Var(xc)=0

Var(xC)
B Var(xB)+ Var(xC)

d no depende de la varianza de xa, aumenta con la varianza de xc y disminuye con la varianza
de xs

Ejercicio 12 (Evaluacion continua). La empresa Consultia esta elaborando el siguiente esquema
de compensacion para el directivo candidato a liderar su proceso de expansion en el exterior: la

remuneracion consistira en un salario fijo de 100.000€ anuales y un porcentaje S del ingreso
observado por el responsable del departamento de contabilidad (0 < £ <1). Es conocido que el
ingreso obtenido por Consultia en su proceso de expansidn exterior (1) es una funcion que depende
del esfuerzo (e) realizado por el nuevo directivo y un factor aleatorio (), cuya esperanza es 0 y
su varianza finita, de forma que 1= a? e + p. Asimismo, se conoce la funcién de utilidad del
directivo U(w,e)=w — e,

a) Determine el esfuerzo optimo del directivo que maximiza su utilidad esperada dado el
sistema de compensacidn propuesto por el director de Recursos Humanos. Determine también
el salario esperado 6ptimo.

b) ¢ Como varia el esfuerzo 6ptimo del empleado ante un incremento del 10% del salario fijo?
¢Y ante un incremento del 10% de a? Interprete econémicamente los resultados.

c) Determine el nivel de £ que maximiza el beneficio esperado de la empresa
Resolucion:
a) El directivo tratard de maximizar su utilidad esperada:

Max. E[U]= E[w- e?]= 100.000+ B. I= 100.000 + B (c?.e) - €?

U/ de=B.a>-2.e=0

El nivel de esfuerzo 6ptimo elegido por el directivo, dado dicho sistema de compensacion
variable, serad el que iguale el ingreso marginal del esfuerzo al coste marginal del
mismo: e = B. (/2
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mayor cuanto mayor sea el nivel de o, y favorece la eleccion de un mayor esfuerzo via un
incremento del ingreso marginal del esfuerzo.

c) El beneficio esperado sera: E[Beneficios]= E[I-w]= o (8.a:?)/2 — 100.000 — (B.a%.p.0?)/2
I= o? .e = o (B.a?)/2
w = 100.000 +B. I= 100.000 + B (02.€)= 100.000 + (B.02.B.02)/2

Maximizando la funcion de beneficios:
0B/ o = a*/2— (2.04B)/2 =0
Despejando 3 =0,5

Ejercicio 13 (Examen febrero) El gerente de una empresa y su agente comercial tienen unas
preferencias que vienen determinadas por los siguientes equivalentes ciertos:

_ 1/
ECAgente =X +p4Y — %:62012/

ECprincipal = — +(1-p)Y

donde e es el esfuerzo que realiza el agente comercial, Y es el output esperado de la relacién, & es

la parte fija del salario y ,Bla proporcién del output que recibe el agente como retribucidn.
El output que se obtiene de la relacion queda expresado de la siguiente forma:

Y =F(x,e )=2x+ 10e ,donde x es una variable aleatoria que puede tomar los valores 120, 90
o 0 con igual probabilidad.

Teniendo en cuenta que el gerente no puede observar el e aportado por el agente comercial y que
éste ultimo dispone de una oferta de trabajo alternativo que le garantiza un valor residual de 100:

a) Resolver el problema del agente para obtener la expresidon del esfuerzo en funcién de la

participacién f3.
b) Calcular el contrato R4 (valores de « y ) que deberia ofrecer el gerente al agente comercial.
c) Responda razonadamente a la siguiente pregunta (sin necesidad de realizar célculos): Si el
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X  Prob E(x)=f=120x§+9o><§+ 0x1/3=70
1.20 1/3 Var(x)= &2 = (1.20 — 70)% x § + (90 — 70)2 x § + (0—70)? x % = 2.600
90 1/3 Var(Y)= % = 22 X 02 =4X 2.600 = 10.400

0 1/3

a) Problema del agente

MaxEC, = x +4[2Xx + 10e | — %0,82052, —e? =
e

MaxEC, = < +3[140 + 10e ] — 1044 — e?
e

dEC,
deA

C.N.O. =0=10p-2¢ =0=|e =5p

b) Solucion del problema de agencia

Max EC, = —oc +(1 — )Y
o,

s.a. condicion de participacion

ECy =« +,[))7 — %A 0)2/ - C(eA)Z Vresiduai (1)

s.a. condicidn de incentivos (problema del agente)

Max ECy = o< +Y — LR} — Cles) (2)

De la condicidn (2) de incentivos, resuelta en al aparatado a), nos quedaba el esfuerzo e del

n.
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, @
& + f[140 + 10e ]- 104 /- €2 = 100 = « + S[1400 + 5053]- 104 -25 X
B% =100 = o« = 100 + 79p% — 1408 (1)

Introduciendo (1) y (2) en la funcidn objetivo del principal nos queda:

ngEcp = — 4+(1 — )Y =1408-79° — 100 + (1 — £)[140 + 508] = 40 + 508 — 129/

dEC,,

=0 = 50-2588 =0= 8 =0,194
a7 B B

x = 75,835

Asi pues la retribucion del agente, R4 sera:

R,=75,835+0,194 Y

c) Ello significa que aumentaria la tolerancia al riesgo del agente, ya que su grado de aversion
disminuye de 0,02 a 0,01. Ello permitiria aumentar la participacion en resultados (TB) para
acercarnos al esfuerzo eficiente, sin generar mayor desutilidad en el agente por trasladarle un
mayor riesgo. Por tanto es de esperar, tal y como indica el principio de intensidad de los
incentivos, que 3 aumente y sea superior a 0,194.

Ejercicio 14

El Sr. Gutierrez ha decidido abrir una nueva tienda de perfumes en la ciudad de Segovia. Dicha tienda
qguedard a cargo del Sr. Blanco. Los ingresos por ventas que obtenga con este nuevo establecimiento
dependerdn de la aceptacidn que tenga la tienda por parte de los consumidores y del esfuerzo de
venta que realice el Sr. Blanco. Asi si el Sr. Blanco realiza un esfuerzo alto, con probabilidad 0,6 la
aceptacion sera alta y los ingresos por ventas alcanzarian 100 um, con probabilidad 0,4 los ingresos
serian 36. La relacién entre esfuerzo, aceptacion e ingresos se recoge en la tabla siguiente:
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Considere que el Sr. Blanco tiene una funcién de utilidad U = w*? - C(e), donde C(e) es el coste por el
esfuerzo que adopta el valor de C(ea) =3 y C(es) = 1. El Sr. Blanco dispone de una oferta de empleo
alternativa que le garantiza una utilidad de 2.

a) Sielesfuerzo realizado por el Sr. Blanco fuera observable ¢ qué contrato retributivo le ofreceria
el Sr. Gutiérrez?

b) Como el esfuerzo no es observable, el sefior Gutiérrez propone pagarle al Sr. Blanco un salario
fijo de 10 um mas un 60% de los ingresos por ventas ¢Estaria interesado el sefior Blanco en
aceptar el trabajo?iResuelve este contrato el potencial problema de riesgo moral?
(Argumente su respuesta numéricamente si lo considera necesario?

c) Supongamos ahora que el Sr. Gutierrez se propone instalar un servicio de vigilancia para
controlar al Sr. Blanco, que le permita detectar el incumplimiento por parte del Sr. Blanco con
una probabilidad “p”. El coste del sistema de vigilancia es c;. Determine el salario de eficiencia,
gue podria ofrecer el Sr. Gutierrez al Sr Blanco, en funcién de la probabilidad de detectar el
incumplimiento. Si la probabilidad de detectar el incumplimiento es 0,8 y el coste de
supervisién es 4,5 ¢Qué decision tomard el Sr. Gutiérrez respecto al salario del Sr.
Blanco?¢Instalara el sistema de vigilancia?

a) Esfuerzo observable.

Dado que el esfuerzo es observable y verificable, el principal puede elegir el nivel de esfuerzo
que le interesa y exigirselo al agente. De este modo el planteamiento sera:

Max BMEprincipal
ew

S.a. E(U)agente > Ureserva (1)
Veamos qué nivel de esfuerzo es el que maximiza el BME del principal:
Si e = ep (esfuerzo bajo)

Por la condic. (1) de participacion: vw-1=2 = w=9
BMEprincipal = E(Ingresos—w) = E(Ingresos) — E(w) = 0,7*36+0,3*100-9= 25,2+30-9=46,2€

Si e = ea(esfuerzo alto)
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1)Restriccidn de participacién: 0,4*v( 10+36*0,6)+ 0,6*V(10+100*0,6)-321,6+5,01-3>2
El Sr. Blanco aceptaria el trabajo
2)Restriccidon de incentivos:
0,4*V( 10+36*0,6)+ 0,6*V(10+100*0,6)-320,7*V( 10+36*0,6)+ 0,3*V(10+100*0,6)-1
3,61>2,8+2,51-1 NO SE CUMPLE. No resuelve el problema
De la primera restriccién 20,35
De la segunda p>0,694
El BMEprincipal =(1-0,694)*( 0,4*36+0,6*100)=22,7
No estd interesado en incentivar
c) Esfuerzo no observable = Contratar a un supervisor que vigile al Sr Blancoy detecte posibles
incumplimientos por su parte.
¢Salario de eficiencia, w, ?
El salario de eficiencia es el salario minimo que deberia pagarse al agente para que éste tenga
interés en cumplir. Por tanto, la condicidon que debe verificar el salario de eficiencia es:

E(U) agente cumpliendo > E(U)agente incumpliendo

JWa—3 =2 px2+(1-p)x(wy-1) = w, * (3+—)2

2
BMEprincipal = E(ingresos - wa—¢s ) = 0,4*36+0,6%100 - wo—¢s = 68 — (3 + %) TG

Si p=0,8 el salario de eficiencia=30,25. Si el coste es 4,5 el BME=39,65. Invertird en supervision
y pagara 30,35 al empleado.

Ejercicio 15. (examen agosto) La AGM decide externalizar el servicio de jardineria y contrata a un
jardinero para que realice el mantenimiento de los jardines. El resultado del mantenimiento depende
tanto del esfuerzo del jardinero como del tiempo que haga.

La tabla muestra las combinaciones de esfuerzo y resultado para la AGM sin contar costes laborales
junto con las respectivas probabilidades.

Resultado para la AGM

25u.m 49 u.m

Esfuerzo del o= /6 1/6
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respectivamente. El jardinero tiene una funcién de utilidad del tipo : U = w*? — e. Donde w expresa la
remuneracion del jardinero. Su utilidad de reserva es 1.

Se pide:
a) ¢Cudl seria el salario minimo (fijo) que haria al jardinero aceptar el trabajo?
b) Si se quisiera que el jardinero realizase el esfuerzo maximo ¢Cual seria el salario fijo que habria

que ofrecerle? ¢Se conseguiria con seguridad que realizase el maximo esfuerzo con esta
remuneracion? Argumente numéricamente su respuesta

c) Sipara incentivarlo le ofrecen un porcentaje sobre el resultado monetario, équé porcentaje hay
que ofrecerle para que haga el maximo esfuerzo?

d) ¢éQué preferiria la AGM ofrecer un salario de incentivos o un salario fijo?

a) ¢Cudl seria el salario minimo (fijo) que haria al jardinero aceptar el trabajo?

El salario minimo para que accepte el trabajo tiene que compensar al jardinero por la utilidad de
reserva y el coste del esfuerzo minimo

Vw-e>1Vw-1>1>Vw >2> w>4

Un salario de 4 u.m. garantiza que el jardinero acepta el trabajo.

b) Si se quisiera que el jardinero realizase el esfuerzo maximo ¢Cual seria el salario fijo que habria
que ofrecerle? ¢Se conseguiria con seguridad que realizase el maximo esfuerzo con esta
remuneraciéon? Argumente numéricamente su respuesta

El salario minimo para que aceptase el trabajo y realizase un esfuerzo elevado tendria que
compensar al jardinero por la utildad de reserva y el cost del esfuerzo maximo:
Vw-e>1>\Vw-2>1>Vw >3 > w>9

Pero si se ofrece un salario fijo de 9 u.m. no se puede estar seguros que el trabajador realice el maximo

esfuerzo (problema de riesgo moral).
Si le pagan 9y realiza un esfuerzo 1; u=2

Si le pagan 9y realiza un esfuerzo de 2; u=1 Tiene incentivos a esforzarse menos
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- 49 si el resultado monetario es alto

Condicion 1:

(1/6)(N(aB1) -2)+(5/6)(N(aB2)-2) > (5/6)(N(0B1)-1)+(1/6)(N(aB2)-1)

(1/6)(N(25a) -2)+(5/6)(V(49a)-2) > (5/6)(N(250)-1)+(1/6)(V(49a)-1)

reordenando: (40/6)Vo. -2 > (32/6)Va. -1 > (8/6)Na > 1 > Vo > 3/4=75> o> 0.5625
Condicion 2:

(1/6)(N(aB1) -2)+(5/6)(N(aB2)-2) > 1

(1/6)(N(250) -2)+(5/6)(N(490)-2) > 1
reordenando: (40/6)\a. -2 >1 = (40/6)Va.>3 DV > (9/20) > o> 0.2025

Por tanto, se deberia ofrecer un porcentaje de al menos un 56.25%.

d) ¢Estariala AGM dispuesta a ofrecer dicho esquema salarial?

Pero para que la AGM esté dispuesta a ofrecer esta remuneracién su resultado debe ser mayor que
cuando paga un salario fijo:

Si paga 4 sabe que e=1 su resultado esperado seria:

E(Rd0)=(5/6)*(25)+(1/6)*(49)-4=25

Pero si la AGM tiene que pagar o = 0.5625 para garantizar que el esfuerzo sea elevado, eso
supone que:

- 250=14’06 cuando el resultado monetario sea bajo

-490=27"56 cuando el resultado monetario sea alto

Es decir que el resultado esperado para la AGM seria:
E(Rdo)=(1/6)(25-14"06)+(5/6)(49-27°56)=19°69

Por tanto la AGM no estaria dispuesta a incentivar al jardinero
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