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RESUMEN

El objetivo principal de este documento es dar la definicidn de los requisitos de usuario
necesarios para implementar en esta aplicacidn. Por ello se clasifica y ordena segun las
caracteristicas para desarrollar una especificacion de usuario del sistema que se pretende
desarrollar.
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1 Introduccion

Esta seccion debe proporcionar una visidn general de todo el documento y una descripcion
del Aambito de aplicacion de software. La fase UR es la “fase de definicién del problema” en
el ciclo de vida del proyecto. El propdsito de esta fase es refinar una idea acerca de una tarea
a ser realizada, para llegar a una definicidn de lo que se espera del sistema informatico.

1.1 Propdsito

Esta seccion debe proporcionar una visidn general de todo el documento y una descripcion
del Aambito de aplicacion de software. La fase UR es la “fase de definicién del problema” en
el ciclo de vida del proyecto. El propdsito de esta fase es refinar una idea acerca de una tarea
a ser realizada, para llegar a una definicidn de lo que se espera del sistema informatico.

1.2 Alcance

El documento de requerimientos de usuario es la declaracién oficial de qué es lo que deben
implementar los desarrolladores de software. Debe incluir tanto los requerimientos a nivel
de usuario para el sistema, como una especificacién detallada de los requerimientos
informaticos, siendo muy claro en las partes mas criticas

1.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas

ESA Agencia Espacial Europea

PPT Pliego de Prescripciones Técnicas

HWPT Herramienta Web de Pautado Terapéutico
UR Requisitos de Usuario

URD Documento de Requisitos de Usuario

Tabla 1 Definiciones, acronimos y abreviaturas
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1.4 Referencias

e Documentos de definicion de requerimientos de usuario segiin la ESA en sus
estandares PSS-05-0 y en el PSS-05-02.

e Reunidn con el cliente por parte de la directiva de la empresa y el equipo de
analistas.

e Pliego de prescripciones técnicas facilitado por el cliente.

2 Descripcion general

En esta seccion se describen todos aquellos factores que afectan al producto y sus requisitos.
Este apartado permitira definir con detalle los requisitos en el capitulo 3, haciendo que sean
mas faciles de entender.

2.1 Capacidades generales

La aplicacion de HWPT se encargara de para dar un servicio médico de atencién primaria,
con la cual se abra una historia clinica para un paciente que tiene asignado siempre y cuando
el paciente asi lo requiera.

Una vez abierta y elaborado el diagndstico, prescribira la medicacién pertinente en forma
de pauta semanal que imprimird y entregara al paciente. La elaboracién de la pauta se hara
en pantalla con un sistema que permita seleccionar medicamentos de una base de datos
disponible y asignar la frecuencia de toma de dicho medicamento para toda la semana.

Puede dividirse en diferentes paquetes o m6dulos completamente desacoplados para un
correcto desarrollo y pruebas, asegurando ademas un mantenimiento sencillo y econdmico
para facilitar futuras extensiones o modificaciones del sistema en el caso de que los
requerimientos del cliente cambiasen. Los mo6dulos a disefiar se definen a continuacion.

4 3\

Médulo de Autenticacién Modulo de Gestion

de Medicamentos
\ J

Mddulo de Pautado
N
Médulo de Informes y Mddulo de Mensajeria
Estadisticas

. J

Herramienta Web de Pautado Terapéutico

Ilustracion 1 Modulos de la HWPT
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2.2 Restricciones generales

Se han definido una serie de restricciones tecnologias para el desarrollo de la aplicacion. Las
tecnologias utilizadas en el front-end seran HTML, CSS, JavaScript.

Las tecnologias utilizadas en el back-end seran PHP y base de datos MySQL. El servidor web
debera ser Apache, y el sistema operativo que lo sustente Windows. (Versién no definida)

2.3 Caracteristicas de usuario

Se definen cuatro roles diferentes de usuarios de sistema.

e Pacientes
e Médicos
Jefes de Area

e Administradores

A continuacidn, se especifica para cada rol las funcionalidades y diferencias entre los
mismos.

2.3.1 Pacientes

Los pacientes podran consultar online su pauta vigente, imprimirla y realizar consultas
desde el sistema sobre la pauta prescrita via sistema de mensajeria.

2.3.2 Médicos

Son los encargados de generar las pautas semanales de los pacientes. También pueden
modificar las pautas prescritas y consultar todas las pautas de sus pacientes. Podran
imprimir la pauta vigente.

2.3.3 Jefes de area

Son los responsables de los médicos. Podran asignar pacientes a cada médico, consultar las
diferentes pautas de todos los médicos a su cargo y acceder a estadisticas e informes sobre
las mismas.

2.3.4 Administradores del sistema

Sera el encargado de dar de alta a los usuarios implicados en el sistema (médicos, pacientes,
jefes de area) y de la gestion de estos usuarios. Podra eliminar pautas que hayan sufrido
algin problema y mantendra la base de datos de medicamentos.

2.4 Entorno operativo

La aplicacion web HWPT debera ser instalada en un servidor con las tecnologias necesarias
para su funcionamiento. Estas son un servidor web Apache, interpretador de PHP 5.5 o
superior, y servidor de base de datos MySQL.
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Ademas de las tecnologias principales mencionadas es recomendable que el servidor tenga
instalado el control de versiones GIT y el gestor de dependencias COMPOSER, para una
rapida instalacién de la herramienta.

La aplicacién una vez instalada en el servidor podrd ser accesible desde cualquier
ordenador de la misma red, y desde internet en el caso de que la red se configure para tal
fin.

2.5 Perspectiva del producto

Este proyecto tiene como objetivo implementar un sistema web de pautado terapéutico, que
permite facilitar a médicos y a pacientes la planificacién de la medicacidn a seguir.

2.6 Supuestos y dependencias

Para un correcto funcionamiento de la aplicacién web a desarrollar, el servidor donde se
instale la misma debera cumplir con los requisitos definidos en el punto 2.4 de este
documento.

2.7 Interfaces externas del sistema.

No aplica.
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3 Requisitos Especificos

3.1 Requisitos funcionales

En esta seccion se definen los requisitos funcionales del sistema. Para facilitar su
localizacién, se han dividido en categorias, una por cada moédulo definido del sistema.

Estos son:
Modulo de Autenticacion y gestion de usuarios AUT HWPT-RUF-AUT-0000
Modulo de Informes y estadisticas EST HWPT-RUF-EST-0000
Modulo de gestion de medicamentos MED HWPT-RUF-MED-0000
Modulo de mensajeria MEN HWPT-RUF-MEN-0000
Médulo de pautado PAU HWPT-RUF-PAU-0000

Tabla 2 Categorias de los requisitos funcionales
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3.1.1 Modulo de Autenticacion

HWPT-RFU-AUT-0005

Existira un inico administrador del sistema.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/09/16)

HWPT-RFU-AUT-0010

El administrador podra dar de alta médicos.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-AUT-0015

El administrador podra dar de alta pacientes.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-AUT-0020

El administrador podra dar de alta jefes de area.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-AUT-0025

Cada usuario del sistema a excepcién del administrador
dispondra de tres intentos para acceder mediante su
usuario y contrasefia, tras los cuales la cuenta quedara
bloqueada.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-AUT-0030

El sistema informara al usuario de los intentos restantes
para introducir la contrasefa antes de que se bloquee la
cuenta.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-AUT-0035

El administrador podra desbloquear las cuentas bloqueadas
de los jefes de area.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)
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El administrador podra desbloquear las cuentas bloqueadas
de los médicos.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-AUT-0045

El administrador podra desbloquear las cuentas bloqueadas
de los pacientes

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-AUT-0050

Las credenciales de acceso de los jefes de area para acceder
al sistema seran, para el usuario el correo corporativo de la
empresa, y para la contrasefia una definida por el jefe de
area.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-AUT-0055

Las credenciales de acceso de los médicos para acceder al
sistema seran, para el usuario el correo corporativo de la
empresa, y para la contrasefia una definida por el médico.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-AUT-0060

Las credenciales de acceso de los pacientes para acceder al
sistema sera su DNI tanto para el usuario como contrasefia.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-AUT-0065

No se podra dar de baja a un médico mientras tenga
pacientes asignados.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-AUT-0070

No se podra dar de baja un jefe de area mientras tenga
médicos asignados

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)
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Cada médico solamente correspondera a un jefe de area.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-AUT-0080

Cada paciente solamente correspondera a un tinico médico.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-AUT-0085

Los médicos no se eliminardn de la base de datos en caso de
baja. Unicamente se ocultard en la lista de médicos y no
podra ser asignable.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-AUT-0090

Los jefes de drea podran asignar pacientes alos médicos que
tengan asignados.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)
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3.1.2 Mddulo de informes y estadisticas

Los jefes de area podran consultar informes y estadisticas
sobre las pautas modificadas o finalizadas de sus médicos
HWPT-RFU-EST-0005 asignados.

Fuente: Pliego de prescripciones técnicas

Los jefes de area pueden generar un informe de cada médico
que contendra:

e Numero de pacientes.
HWPT-RFU-EST-0010 e Una tabla de los pacientes del médico con la
duracién media de tratamiento.
e Pautas modificadas promedio.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

Los jefes de area pueden generar un informe de cada
paciente que contendra:

e Nombre del paciente.

e Nombre de su médico asignado.

e Cuando comenz6 el tratamiento.

e Numero total de pautas total del paciente.

e Numero de pautas modificadas del paciente.

HWPT-RFU-EST-0015

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

Los jefes de area pueden generar un informe que contendra
entre otros datos, cuantos pacientes tiene asignado cada
HWPT-RFU-EST-0020 médico.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

Los informes seran descargados en formato PDF.
HWPT-RFU-EST-0025
Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)
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3.1.3 Mddulo de gestion de medicamentos

HWPT-RFU-MED-0005

Los administradores del sistema podran dar de alta nuevos
medicamentos en la base de datos.

Fuente: Pliego de prescripciones técnicas

HWPT-RFU-MED-0010

Cuando un medicamento ya no esté vigente, y por tanto no
se pueda prescribir no sera eliminado de la base de datos,
solamente se mantendra oculto.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-MED-0015

Los medicamentos no podran ser modificados ni eliminados
de la base de datos. Se ocultardn y no podran ser
seleccionables ni prescritos en ninguna pauta a partir de ese
momento.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-MED-0020

Deberd seleccionarse la presentacion del medicamento
entre: Comprimido, Jarabe, Sobre, Inhalador, Inyectable,
Parche, Supositorio o Pomada.

Fuente: Reunion de especificacion (17/04/16)

HWPT-RFU-MED-0025

Cada medicamento tendra los campos definidos en el anexo
correspondiente de este documento.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas y reuniéon de
especificacion. (17/04/16)

10
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3.1.4 Mddulo de mensajeria

HWPT-RFU-MEN-0005

Los pacientes podran iniciar una consulta con su médico,
relativa a un medicamento asociado a su pauta vigente.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-MEN-0010

Los mensajes en la bandeja de entrada tendran el estado de
"pendiente" o "leido".

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-MEN-0015

Los médicos podran ordenar sus mensajes por paciente y
fecha.

Fuente: Pliego de prescripciones técnicas

HWPT-RFU-MEN-0020

Para iniciar una conversacion el paciente debera
seleccionar un motivo entre:

e No disponible en farmacia
e Toma saltada

e Compatibilidad

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-MEN-0025

La conversacion entre paciente y médico sera lineal. Cada
nuevo mensaje responde al anterior inmediato.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-MEN-0030

Los mensajes no pueden ser eliminados.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-MEN-0035

Cada mensaje tendra los campos definidos en el anexo
correspondiente de este documento.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

11
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El médico podra iniciar una conversacién con un paciente.

HWPT-RFU-MEN-0040 Fuente: Reunidn de especificacién. (17/04/16)

12
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3.1.5 Mddulo de pautado

HWPT-RFU-PAU-0005

Los pacientes podran consultar su pauta vigente de forma
telematica.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0010

Los pacientes podran imprimir su pauta vigente en formato
PDF.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/04/16)

HWPT-RFU-PAU-0015

Los médicos podran consultar todas las pautas de los
pacientes a su cargo.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0020

Los jefes de area podran consultar las diferentes pautas de
los médicos a su cargo con estado modificada o finalizada.

Fuente: Pliego de prescripciones técnicas

HWPT-RFU-PAU-0025

Los médicos podran imprimir las pautas vigentes de los
pacientes a su cargo.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0030

Los médicos podran generar pautas semanales a los
pacientes que tengan asignados.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0035

Las pautas podran tener uno de los siguientes estados:
e Vigente
e Modificada

e Finalizada

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

13
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Un paciente solo podra tener una pauta vigente en un
momento determinado.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0045

Todas las pautas generadas quedaran registradas en el
sistema. No podran eliminarse pautas que no estén danadas.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0050

El médico podra recuperar la ultima pauta del paciente
cuando acuda al ambulatorio y la marcara como finalizada.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0055

El médico no podrd generar una nueva pauta para un
paciente si este tiene una pauta en estado vigente.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0060

El médico podra generar una pauta ampliando la pauta de
la semana pasada sin realizar cambios.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0065

El médico podra generar una pauta utilizando una pauta ya
prescrita a ese paciente como base.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0070

El médico podra crear una nueva pauta, rellenando todos
los datos necesarios desde cero.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0075

El médico podra modificar una pauta vigente de un paciente
a su cargo. La pauta modificada pasara al estado modificada,
y la nueva pauta generada sera la vigente.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

14
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HWPT-RFU-PAU-0080
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Las pautas cuyo estado sea modificada no pasaran nunca al
estado de finalizada. Mantendran siempre el estado
modificada (a fin de permitir su identificacion y
seguimiento).

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0085

El médico podra seleccionar los medicamentos a prescribir
en la pauta a partir de aquellos almacenados en una base de
datos de medicamentos.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0090

Al realizar el pautado, el médico podra seleccionar la
frecuencia de toma de cada medicamento.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0095

Se definiran cuatro posibles tomas diarias para cada
medicamento pautado.

Fuente: Reunion de especificacion. (17/09/16)

HWPT-RFU-PAU-0100

Al guardar una pauta, se generara un fichero XML con los
datos de la misma que se almacenara en el servidor. Este
fichero sobrescribird el generado por la anterior pauta
vigente.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0105

Los médicos podran validar las pautas prescritas.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0110

La base de datos de medicamentos estarad conectada con
VADEMECUM para obtener los medicamentos de forma
rapida y sencilla.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

15
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HWPT-RFU-PAU-0115
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Cada pauta generada tendra al menos los campos definidos
en el anexo correspondiente adjunto en este documento.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.

HWPT-RFU-PAU-0120

La pauta se prescribird para el dia siguiente del que es
creada (de la visita del paciente al médico)

Fuente: Reunion de especificacion. (17/09/16)

16
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3.2 Requisitos no funcionales

Requisitos no funcionales RNF HWPT-RNF-XXXX

Tabla 3 Categorias requisitos no funcionales

La forma de pautar debera ser lo mas gréafica, intuitiva y facil
HWPT-RNF-0005 de usar posible.

Fuente: Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Anexos

A Fichero de registro de una pauta

Id_Paciente Identificador del paciente
Fecha prescripcion  [Fecha en la que se da de alta la pauta
El estado en el que se encuentra la pauta. A elegir de entre
los siguientes estados:
e Vigente
Estado e Modificada
e Finalizada
e Se debe introducir toda la informacién relativa a la
pauta terapéutica.
e Estos datos consisten en:
e Medicacién {nombre comercial, principio activo} a
seleccionar de una tabla
e Dosis
e Dias de la toma. Dias de la semana en que debe
tomarse la medicacidn.
e Numero de tomas al dia
o 1/dia
Pauta o 2/dia
o 3/dia
o 4/dia
e Observaciones
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B Fichero de registro de medicamentos

_______________

Medicamento SI Nombre comercial del medicamento prescrito
Principio activo SI(multiple) | Principio(s) activos(s) del medicamento
Uso SI(mdltiple) Pripcipales usos (patolédgicas) para las que se
aplica
Descripcién NO Texto describiendo el medicamento
Presentacion Los tipos de presentacidn:
e Comprimido
e Jarabe
e Inhalador
NO e Inyectable
e Sobre
e Parche
e Supositorio
e Pomada
Ubicacién NO Ubicacién del medicamento
Opciones de toma Opciones de toma de los medicamentos
e Antes de las comidas
NO e Con un vaso de agua
e Porlamafiana
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C Fichero de registro de la mensajeria

Medicamento

Nombre del medicamento prescrito

Tipo de consulta

A seleccionar entre:

e Nodisponible en farmacia
e Tomasaltada
e Compatibilidad

Descripcion

Texto describiendo lo méas precisamente posible la
naturaleza de la incidencia.
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