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 Rellene sus datos personales 
 Compruebe que tiene todas las cuestiones y ejercicios resueltos 
 El examen deberá ser escrito a bolígrafo 
 Se puede utilizar calculadora pero debe NO ser programable 
 No arranque ninguna hoja del examen 
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EJERCICIO 1  

Test multi-respuesta: Marque con una cruz aquellas respuestas que sean verdaderas, considerando que en cada pregunta 
pueden existir 1, 2 ó 3 respuestas ciertas. 

Puntuarán sólo aquellas preguntas en las que se marque la totalidad de respuestas correctas. 

 

1. Si se analizan 4 factores, considerando como 5 niveles para cada factor y, realizando un ensayo 
multifactorial completo, se deben llevar a cabo un total de: 

□   120 experimentos. 

□   625 experimentos. 

□   1024 experimentos. 

2. En relación con los parámetros que evalúan la fiabilidad de un producto se pueden calcular: 

□   La función de fiabilidad o supervivencia R(t), que expresa la probabilidad de sobrevivir antes de un tiempo t. 

□  La función de distribución acumulada F(t), que representa la probabilidad de que ocurra un fallo antes de un 
tiempo t. 

□  La tasa de fallo λ(t), que indica qué proporción de los productos todavía vivos va a sucumbir en el instante 
siguiente. 

3. Los diferentes planes de muestreo son: 

□   Un tipo de inspección donde se asume el riesgo (tipo II) de aceptar lotes de calidad menor a la acordada. 

□   Un tipo de inspección donde se asume el riesgo (tipo I) de rechazar lotes que cumplen con la calidad acordada. 

□   Una herramienta basada en análisis estadísticos que permite minimizar los riesgos tipo I y tipo II. 

4. Son herramientas básicas de calidad: 

□   _______________________________________________ 

□   _______________________________________________ 

□   _______________________________________________ 

5. El gráfico u se caracteriza: 

□   Por tener un tamaño de lote variable. 

□   Por clasificar el producto como defectuoso o no defectuoso. 

□   Por representar la proporción de defectos por unidad a lo largo del tiempo. 

6. La herramienta del Árbol de Fallos: 

□   Permite realizar una valoración únicamente cualitativa de la posibilidad de aparición de un fallo en un producto. 

□   Trata el proceso como si fuese una “caja negra”. 

□   Hace uso de la lógica de Boole para calcular la probabilidad de aparición del fallo. 
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7. El Despliegue Funcional de la Calidad: 

□   Es una metodología de mejora continua utilizada en la etapa de fabricación. 

□   Interpreta y traduce las opiniones del mercado a un lenguaje más técnico. 

□   Tiene como uno de sus objetivos ayudar a la dirección jerarquizando acciones de forma objetiva. 

8. Sobre el Análisis Modal de Fallos y Efectos se puede afirmar que: 

□   Se trata de una herramienta cuantitativa que permite valorar la eficacia de las acciones tomadas. 

□   Evalúa gravedad, probabilidad de aparición y facilidad de reparación de los diferentes modos de fallo. 

□   Diferencia entre AMFE de proceso, de sistema y de diseño. 

9. Viendo el esquema de adecuación del precio en relación con los tres productos A, B y C. Se puede 
decir que: 

□   El producto A es el que tiene mayor precio. 

□   El producto A es el que tiene peor relación calidad/precio. 

□   El producto B tiene el mismo nivel de clase de calidad que C. 

 

 

10. Respecto del análisis de capacidad mostrado en la figura se puede afirmar que: 
 

 

□   Se trata de  un proceso centrado y no capaz. 

□   Cpk = 0 

□   Cp > 1,33 
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EJERCICIO 2 

Defina brevemente (3-5 líneas) los siguientes conceptos: 

 

 Plan de control (Q Plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 AMFE de diseño 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Homologación del producto y del proceso (APQP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Diagrama de Pareto 
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EJERCICIO 3 
 

a) Defina el concepto de capacidad. 

 

 

 

 

b) ¿Cuál es la condición que se establece para asegurar que un proceso es capaz? 

 

 

 

 

 

c) En los procesos de doblado o plegado de chapa es importante asegurar como requisito de diseño la tolerancia de 
doblado (longitud del arco de doblez). Si el límite de la tolerancia de doblado se encuentra entre los límites LI y LS, 
esquematice el caso en el que Cp = Cpk = 1. 
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EJERCICIO 4 

Una empresa particular se dedica al mantenimiento de las diferentes carreteras de la red nacional, llevando a cabo tareas de 
conservación ordinaria, como por ejemplo: conservación y limpieza de calzadas, arcenes, cunetas y áreas de descanso; 
reparación de firmes y sellado de fisuras; reparación y limpieza de señalización y balizamiento; etc. 

Previa a la operación salida de verano se ejecuta un plan de mantenimiento para el 80% de las carreteras estatales, orientado a 
subsanar los diferentes incidentes que han ido o van apareciendo a lo largo de los miles de km de la red. Para ver si la aparición 
de los mismos tiene estabilidad a lo largo del tiempo se lleva a cabo el control de cada una de las tareas realizadas a lo largo de 
una semana, obteniendo los siguientes datos: 

Día 
Km 

analizados 
Tareas de conservación 

ordinaria realizadas 

Lunes 837 63 

Martes 1060 103 

Miércoles 652 38 

Jueves 941 59 

Viernes 779 63 

Sábado 1003 92 

Domingo 894 77 

 Desviación estándar de todos 
los datos = 21,838 km 

a) ¿Cuál es el tipo de gráfico a analizar? 
b) ¿Se puede confirmar que el proceso de mantenimiento en carreteras es estable? Justifique sus respuestas. 
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EJERCICIO 5 

En el desarrollo de un nuevo UAV (vehículo aéreo no tripulado) como sistema avanzado de reconocimiento se establecen como 
requisitos de diseño una autonomía de 15 horas y un alcance de 200 km. 

Se pretenden integrar el mayor número de componentes comerciales, así que se analiza la solución de un fabricante que 
asegura el alcance de 200 km (desviación poblacional de 5,3 km). Para probar su afirmación se realiza el estudio de una 
muestra de 32 equipos, viendo que la media del alcance obtenido es de 203,6 km. Con un nivel de confianza del 97%: 

a) Indique si se rechaza o no la hipótesis del fabricante sobre el alcance de su modelo de UAV. 
b) ¿Qué tipo de error se está asumiendo? Especifique el tipo y su valor. 
c) Calcule el intervalo de confianza correspondiente. ¿Qué se podría decir del resultado obtenido? 
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EJERCICIO 6 

La rigidez de un elemento estructural depende de su geometría, en particular de las tres cotas reflejadas en la figura: L, t y r. La 
cota b es fija (12 mm) y el material considerado para esta pieza de unión aluminio 6061-T6 (Módulo de Young = 68,9·109 Pa). 
Se lleva a cabo un diseño de experimentos para ver cuál es la combinación de parámetros que otorga al elemento mayor 
rigidez, de forma que se analizan los casos resumidos en la tabla: 

    

 

A partir de la siguiente matriz del plan de experimentos, donde la respuesta analizada es la rigidez del elemento, se pide: 
 

a) Obtener el efecto y contribución básica de cada uno de los efectos e interacciones. 
b) Representar gráficamente los efectos y contribuciones básicas calculados. 
c) Analizar los efectos de factores: ¿cómo y en qué medida afectan a la respuesta? 
d) Para optimizar la respuesta, ¿qué valor debe tener cada factor analizado? 
e) Predecir la rigidez de una pieza con las siguientes dimensiones: L = 11 mm; t = 5,5 mm; r = 3,5 mm. 

 

 
Factores Interacciones Respuesta (·108 N/m) 

Experimento A B C AB AC BC ABC ymedio 
1 -1 -1 -1 1 1 1 -1 3,5602 
2 -1 -1 1 1 -1 -1 1 2,4724 
3 -1 1 -1 -1 1 -1 1 5,6613 
4 -1 1 1 -1 -1 1 -1 4,4456 
5 1 -1 -1 -1 -1 1 1 2,7324 
6 1 -1 1 -1 1 -1 -1 1,8975 
7 1 1 -1 1 -1 -1 -1 3,1777 
8 1 1 1 1 1 1 1 2,9936 
         

Media de respuestas a 
nivel alto (M+) 2,95 4,07 2,70 3,43 3,53 3,05 3,46 

Media de respuestas a 
nivel bajo (M-) 

3,78 2,67 4,03 3,30 3,21 3,68 3,27 

  

 Factor Nivel Valor 

A Cota L 
Alto (+1) 

Bajo (-1) 

12 mm 

10 mm 

B Cota t 
Alto (+1) 

Bajo (-1) 

6,5 mm 

5,5 mm 

C Cota r 
Alto (+1) 

Bajo (-1) 

5 mm 

3,5 mm 

/  2,5 
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Valores de la función de distribución acumulativa de la normal estándar 
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Formulario Examen Parcial (Calidad) 

Rentabilidad ܴ ൌ
ܤ ൉ 100
ܫ ൉ ݐ

 

Adecuación del precio 
ܲܥ ൌ 3 ൉ ൤ ௣ܲ௥௢௣௜௢ െ ௠ܲ௜௡

௠ܲ௔௫ െ ௠ܲ௜௡
൨ ൅ 1 

ܳܥ ൌ
ܽ݉ݑܵ ݀݁ ݏ݋ݐ݊ݑ݌

ܰú݉݁݋ݎ ݀݁ ݏ݁݀ܽ݀݁݅݌݋ݎ݌
 

ܲܣ ൌ
ܳܥ
ܲܥ

 

Coeficiente de correlación ݎ ൌ
ݕݔ∑ െ തതതݕݔ݊

ඥሺ∑ݔଶ െ ଶሻݔ̅݊ ൉ ሺ∑ݕଶ െ തଶሻݕ݊
 

Estadístico para el cálculo 
de la media 

ܼ ൌ
തܺ െ ߤ

ߪ √݊⁄
 

Distribución normal 
Intervalo de confianza para 

la media 
തܺ െ ଵିഀݖ

మ

ߪ

√݊
൑ ߤ ൑ തܺ ൅ ଵିഀݖ

మ

ߪ

√݊
 

Gráfico തܺ-R 

ܵܥܮ ൌ ധܺ ൅ ଶܣ തܴ 

ܥܮ ൌ ധܺ 

ܫܥܮ ൌ ധܺ െ ଶܣ തܴ 

ܵܥܮ ൌ ସܦ തܴ 

ܥܮ ൌ തܴ 

ܫܥܮ ൌ ଷܦ തܴ 

Gráfico p 

పෝ݌ ൌ ௜ܺ

݊௜
 

̅݌ ൌ
1
݇
෍݌పෝ

௞

௜ୀଵ

 

ܵܥܮ ൌ ̅݌ ൅ 3ඨ
ሺ1̅݌ െ ሻ̅݌

݊௜
 

ܥܮ ൌ  ̅݌

ܫܥܮ ൌ ̅݌ െ 3ඨ
ሺ1̅݌ െ ሻ̅݌

݊௜
 

Gráfico np 

ܵܥܮ ൌ തതതത݌݊ ൅ 3ඥ݊݌തതതതሺ1 െ ሻ̅݌

ܥܮ ൌ തതതത݌݊

ܫܥܮ ൌ തതതത݌݊ െ 3ඥ݊݌തതതതሺ1 െ  ሻ̅݌

Gráfico c 

ܿ௜ ൌ෍ݑ௜௝

௡

௝ୀଵ

 

ܿ̅ ൌ
1
݇
෍ܿ௜

௞

௜ୀଵ

 

ܵܥܮ ൌ ܿ̅ ൅ 3√ܿ̅ 

ܥܮ ൌ ܿ̅ 

ܫܥܮ ൌ ܿ̅ െ 3√ܿ̅ 

Gráfico u 
ݑ ൌ

ܿ
݊

 

തݑ ൌ
∑ ௜ݑ
௞
ଵ

݇
 

ܵܥܮ ൌ തݑ ൅ 3	ටݑത ݊௜ൗ  

݈ܽݎݐ݊݁ܿ	í݊݁ܽܮ ൌ  തݑ

ܫܥܮ ൌ തݑ െ 3	ටݑത ݊௜ൗ  

Análisis de la capacidad ܥ௣ ൌ
ሺܵܮ െ ሻܫܮ

ௌ்ߪ6
; ௣௞ܥ ൌ

mín| തܺ െ ,ܵܮ |ܫܮ

ௌ்ߪ3
 

Fiabilidad 

f(t) ݐሼܲ = ݐ∆ ൏ t ൑ ݐ ൅  ሽݐ∆

F(t) = ܲሼt ൑ ׬ = ሽ,          F(t)ݐ ݂ሺݐሻ݀ݐ
௧
଴  

R(t) = ܲሼt ൐ ׬ = ሽ,        R(t) = 1 - F(t)ݐ ݂ሺݐሻ݀ݐ
ஶ
௧  

λሺtሻ∆t ൌ Pሼt ൏ t ൅ ∆t/t ൐ tሽ 

ܲሼt ൏ ݐ ൅ t/ݐ∆ ൐ ሽݐ ൌ
ܲሼሺt ൐ ሻݐ ∩ ሺt ൏ ݐ ൅ ሻሽݐ∆

ܲሼt ൐ ሽݐ
 

Pሼሺt ൐ tሻ ∩ ሺt ൏ t ൅ ∆tሻሽ ≡ 	Pሼt ൏ t ൑ t ൅ ∆tሽ ൌ fሺtሻ∆t	

λሺtሻ ൌ
݂ሺݐሻ
ܴሺݐሻ

 

MTTF = ׬ ݐሻ݀ݐሺ݂ݐ
ஶ
଴ ൌ ׬ ܴሺݐሻ݀ݐ

ஶ
଴  

 


