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-ntender el significado de la diversidad en el contexto
mpresarial

dentificar los factores que contribuyen a una buena
jestion de la diversidad

Prevenir el conflicto entre empleados derivado de las
liferencias culturales

Desarrollar politicas de RH adecuadas a los diferentes
Jjrupos de empleados

mplantar sistemas de RH que ayuden a la empresa a

jestionar con éxito la diversidad
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Concepto de diversidad

Desafios de la gestion de la
diversidad de la plantilla

Diversidad en las organizaciones
Mejorar la gestion de la diversidad
Algunas advertencias
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6631193211@3

0L ¥¥ GV 689:ddVSLVHM d0O T1VO

S1N3IdNLS FONIOS 404 SNOSSAT A1LVAIAd INITINO

0L ¥ G¥ 689 :ddVSLVHM VJANT O VAV

INITINO SVOINDIL SVYIHOLNL ‘'SFAVINDILEVd SASVTO

)ncepto de diversidad

aracteristicas humanas que hacen que

la gente sea distinta entre si

Algunas fuera de control:
»  Caso de la raza, el sexo, la edad, lugar de nacimiento,...

Dtras, “controladas™:

»  Por ejemplo: la formacion, el estado civil o el lugar de
residencia

MPORTANTE: saber diferenciar el concepto de
liversidad de sus fuentes

»  Problema de no hacerlo: guiarnos por los estereotipos

Direcciéon de Recursos Humanos — 2° Curso
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=S fuente de ventajas competitivas

Algunos ejemplos:

b Sodexo: “Fabricando el gen de la
diversidad”

b Mutua MAZ: “Exito del plan de igualdad
de la Mutua MAZ”

b “Grupo Leche Pascual contratard a 90
personas con discapacidad”
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1 de |la diversidad

1 de utilizar de forma
talento de las

con diferentes

as y perspectivas.

jue las empresas son
hay que integrar a las

VS.

Son conceptos diferentes:

Discriminacion positiva

Los gobiernos, a traves de
distintas normativas, presionan
a las empresas para que
ofrezcan mas oportunidades a
las minorias.
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Perdida poblacional hasta 2021
b 46.152* (2011) a 45.585* (2021)

Fnvejecimiento de la poblacion espanola

»  En el periodo analizado:
m  Se reduce el grupo entre 20 y 44 afios en un 21,3%

= Aumenta el grupo de mayores de 64 anos en un 17,8%
O 1/3 espafoles tendra mas de 64 anos
O Yiespafioles tendra menos de 16 anos

Fstancamiento del niumero de mujeres (-2,56%)
[odas las CC.AA perderian poblacion, salvo las

'nas turisticas y las ciudades autonomas

yeccion de Poblacion de Espafia a corto plazo. 2011-2021. www.ine.es.
Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso
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En la pasada década, el numero de extranjeros se
nultiplicd por tres. A partir de 2010, hay una
alentizacion del crecimiento.

-n 2012, saldo migratorio negativo (en casi 950*
Dersonas)

Nacionalidades de inmigrantes en Espana:
) Europa, Sudamérica y Africa serian los puntos de origen

.p Britanicos, rumanos y marroquies los que mas aportan

y  Desde 2008, los rumanos son la poblacion extranjera
mayor (14,9% en 2011)

foyeccion de Poblacion de Espafia a corto plazo. 2011-2021. www.ine.es.
en la UE y en Espafia. Cambios poblacionales y econémicos. www.ine.es.
Direccién de Recursos Humanos — 2° Curso
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_a poblacion extranjera es comparativamente mas
pven.

Poblacion ESPANOLA Poblacion EXTRANJERA

lad mediana = 41,5 anos
Ano 2010

Edad mediana = 32,9 anos
Ano 2010

a diferencia es mas notable en el grupo de 16 a
14 anos (la base de la poblacion activa)

Poblacion ESPANOLA

Grupo de 16 a 44 afnos =
38,4% del total

1/1/2012

Poblacion EXTRANJERA
% Grupo de 16 a 44 anos =

58,4% del total
1/1/2012
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Mayor creatividad
b Ejemplo: cuestiones de marketing

Mejor resolucion de problemas
Mayor flexibilidad de la organizacion

\/Ie@informacic’)n
§ -

10
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Resistencia al cambio
Coherencia de grupo y
onflicto entre personas
.Redes de comunicacion
ragmentadas
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safios de la gestion de la
rersidad de la plantilla

Resentimiento de
directivos y mayorias

Reacciones del grupo
dominante

Retencion ... techo de
cristal

Competencia por las
oportunidades

11
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D
D
D

Algunos datos
5rupos minoritarios

Mujeres

Inmigrantes

Personas con discapacidades
Orientacion sexual
Trabajadores mayores
Minorias religiosas

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso
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Total H M
38.226 | 18.584 | 19.641
15.465 6.297 9.167
22.761 | 12.287 | 10.473
16.783 9.144 7.639

5.977 3.142 2.834

'[59,54% | 66,12% | 53,32%

La tasa de actividad sigue
siendo mayor en los
hombres que en las
mujeres

o La poblacion femenina es

mayor debido a su
esperanza de vida

o  Tambiéen influye que las
mujeres de mas edad
suelen se inactivas

La tasa de paro es algo
mayor en las mujeres que
en los hombres

13
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bste grupo de
lacion:

| a diferencia entre la
asa de actividad entre H
/ M es inferior en 3
huntos porcentuales

especto a la poblacion
otal

E| porcentaje de
pcupados entre activos
tasa de empleo) H es

fle un 10% mayor que

on las M

[16-64
anos]
(miles)

Total
30.169

H
15.114

M
15.054

Tasa de
actividad

74,94%

80,73%

69,13%

Tasa de
paro

Tasa de
empleo

55,15%

59,97%

50,31%

Fuente: INE (2013)
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i Espanoles | Extranjeros
niles)
33.830 4.395
14.308 1.156
19.522 3.238
14.702 2.081
4.820 1.157
vidad 57,71% 73,68%

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso

La tasa de actividad
y de paro de
extranjeros son muy
superiores a las de
los espanoles

En la poblacion
extranjera priman
los activos, porgue
es mas joven
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_a mayor proporcion de ocupados se concentra en
| segmento de 35 a 44 anos.

N el caso de los extranjeros, la proporcion también
S muy alta en el tramo de 25 a 34 anos.

Total

Total

S espafiola | Extranjera Ext: UE Ext: RE Ext: AL
6,35% 5,80% 4,93%
31,13% 27,25% 26,35% 31,82%
37,49% 35,96% 37,02% 40,25%
27,41% 18,20% 21,45% 19,70% 16,03% 16,05%
15,47% 6,82% 9,54% 8,48% 5,38% 4,36%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso
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atinoamérica

N el tramo de 16 a 44 afos la mayor proporcion de ocupados extranjeros
on latinoamericanos

N el tramo de 45 y mas afnos, la mayor proporcion esta entre extranjeros de

A UE

Ocupados

extranjeros Ext: UE Ext: RE Ext: AL Ext: RM

6 a 24 33,86% 3,25% 26,30%

5 a 34 32,50% 3,55% 22,73%
'15a44 35,60% 4,53% 23,87%

15 a 54 4,54% 32,11% 19,60%

De 55y + 5,21% 28,73% 14,23%

otal 4,19% H 22,23%

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso
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Personas con Discapacidad en 2011

.262.000 personas con discapacidad de edades comprendidas
ntre los 16 y los 64 anos.

|1 36,6% de las personas con discapacidad eran activos.

Esta tasa de actividad era casi 40 puntos inferior a la de la poblacién sin
discapacidad (76,4%).

la tasa de paro para el colectivo fue del 26,9%
Mas de cinco puntos superior a la de la poblacion sin discapacidad.

‘la tasa de empleo de las personas con discapacidad era del 26,7%.

El 89,0% de los ocupados eran asalariados y, de éstos, el 76,9% tenia
contrato indefinido.

de prensa 5 de diciembre de 2012

18
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\tos sobre la religion en

pana

giosq, dcémo se definiria?  dCudl

= Apenas un tercio de la
poblacion se considera
creyente practicante

= La mayoriade la
poblacion en Espafia
dice ser catdlica

= Lareligion ha perdido
Importancia respecto a
la generacion anterior

Qué importancia le da a la religién
con respecto a sus padres

19
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Nujeres
Restricciones bioldgicas y
papeles sociales

Cultura empresarial dominada por
los hombres

Redes excluyentes
Acoso sexual

fmigrantes
Racismo, choques culturales,
idioma
Nivel de preparacion
Probleméatica de los no residentes

Discapacitados

Aceptacion social

Capacitacion

Tasas de rotacion

Costes por contratarlos

Orientacion sexual

o Tema tabu
0 Posible discriminacion

Trabajadores mayores

o Motivacion
o Conflictos generacionales
o Problemas fisicos

Minorias religiosas

o) Vestimenta, fiestas, exhibicion de
simbolos religiosos

-
O%

20

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso



X

e E
foad:
| Vass

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso

CLASES PARTICULARES, TUTORIAS TECNICAS ONLINE
LLAMA O ENVIA WHATSAPP: 689 45 44 70

Qégm

ONLINE PRIVATE LESSONS FOR SCIENCE STUDENTS
CALL OR WHATSAPP:689 45 44 70




663119331133

yjorar la gestion de la

rersidad

0L v¥ GV 689:ddVS1LVHM d0O T1VO

S1N3IdNLS FONIOS 404 SNOSSAT A1LVAIAd INITINO

0L ¥ G¥ 689 :ddVSLVHM VJANT O VAV

INITINO SVOINDIL SVYIHOLNL ‘'SFAVINDILEVd SASVTO

Compromiso de la alta
lireccion para valorar la
liversidad

Programas de formacion
N diversidad

5rupos de apoyo

\daptacion a las
1ecesidades familiares

Programas de mentoring

Programas de
aprendizaje

Estandares de
comunicacion

Auditorias de la
diversidad

Gestion responsable y
responsabilidad

22
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cvitar que aparezca el “sindrome del blanco
paleado”

No es a costa del hombre blanco

Se buscan ventajas competitivas

Se hace en beneficio de todos

Cvitar fomentar los estereotipos

Las diferencias dentro de un grupo suelen ser mayores
gue las diferencias medias entre grupos

Peligro de determinismo cultural
¢,Como hablamos del tema?

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso
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la diversidad es una fuente de
/CS

la empresa debe hacer frente a
DS estereotipos que existen
especto a las minorias

 lasS empresas con mejor gestion
le la diversidad cuentan con:

y  Una alta direccion
comprometida,

»  programas de formacion y

) programas de apoyo a las
minorias

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso
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